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1. PRINCIPIOS

Estrategia Nacional para la Respuesta a

Vaboracion Economica Ambientat SAS.

Emergencias

Ademés de los principios humanitarios incorporados a nuestro ordenamiento, la respuesta a
emergencias se rige por los principios de distribucion de competencias entre entidades
territoriales, los principios de la Administracién Publica contenidos en la Constitucion Politica de
Colombia y en Ley 489 de 1998 y la Ley 1454 de 2011, de los principios de la Gestidn del Riesgo de
Desastre de establecidos en la Ley 1523 de 2012. En este mismo orden de ideas, la Estrategia
Nacional de Respuesta a Emergencias establece algunos principios necesarios para la efectividad
de la respuesta. En la siguiente tabla se presentan los principios para la respuesta a emergencias:

Humanidad

El sufrimiento humano debe ser atendido dondequiera que se encuentre. El objetivo
de la accién humanitaria es proteger la vida y la salud y garantizar el respeto de los
seres humanos

Neutralidad

Principios

Los actores humanitarios no deben tomar partido en las hostilidades y en las
controversias de orden politico, racial, religioso o ideolégico.

5 Yens]
Humanitarios

Imparcialidad

La accion humanitaria debe llevarse a cabo en funcion de la necesidad, dando
prioridad a los casos mds urgentes y sin hacer distinciones sobre la base de la
nacionalidad, raza, sexo, creencias religiosas, clase u opinién politica

Independencia

La accién humanitaria debe llevarse a cabo en funcién de la necesidad, dando
prioridad a los casos mas urgentes y sin hacer distinciones sobre la base de la
nacionalidad, raza, sexo, creencias religiosas, clase u opinidn politica

Coordinacion

La Nacién y las entidades territoriales deberan ejercer sus competencias de manera
articulada, coherente y armonica. En desarrollo de este principio, las entidades
territoriales y demds esquemas asociativos se articularan, con las autoridades
nacionales y regionales, con el propdsito especial de garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos como individuos, los derechos colectivos y del
medio ambiente establecidos en la Constitucién Politica.

Concurrencia

La Nacién y las entidades territoriales desarrollardn oportunamente acciones
conjuntas en busca de un objeto comtin, cuando asi esté establecido, con respeto de
su autonomia.

Principios de
distribucion
de dad

Complementarie

Para completar o perfeccionar la prestacion de servicios a su cargo, y el desarrollo de
proyectos regionales, las entidades territoriales podrdn utilizar mecanismos como los
de asociacién, cofinanciacién, delegacién y/o convenios

competencias
entre
entidades
territoriales’

Subsidiariedad

La Nacién, las entidades territoriales y los esquemas de integracién territorial
apoyaran en forma transitoria y parcial en el ejercicio de sus competencias, a las
entidades de menor categoria fiscal, desarrollo econdmico y social, dentro del mismo
ambito de la jurisdiccion territorial, cuando se demuestre su imposibilidad de ejercer
debidamente determinadas competencias. El desarrollo de este principio estard
sujeto a evaluacion y seguimiento de las entidades del nivel nacional rectora de la
materia.

Gradualidad

La asuncién de competencias asignadas por parte de las entidades territoriales se
efectuard en forma progresiva y flexible, de acuerdo con las capacidades
administrativas y de gestidn de cada entidad

Responsabilidad

La Nacidn, las entidades territoriales y las figuras de integracion territorial asumirdn
las competencias a su cargo previendo los recursos necesarios sin comprometer la
sostenibilidad financiera del ente territorial, garantizando su manejo transparente.

' ONU. A/Res./46/182, OP.2.1991 y A/Res./60/124, PP4.2005

? Constitucién Politica de Colombia 1991. Articulo 288 y Ley 1454 de 2011
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‘Taloracién Econémica Ambiental SAS.

Emergencias

Buena Fe

La Corte ha indicado que “el principio de la buena fe incorpora el valor ético de la
confianza y significa que el hombre cree y confia que una declaracién de voluntad
surtird, en un caso concreto, sus efectos usuales, es decir, los mismos que ordinaria y
normalmente ha producido en casos analogos. Por ello ha sido concebido como una
exigencia de honestidad, rectitud y credibilidad a la cual se encuentra sometido el
actuar de las autoridades publicas y de los particulares, bajo una doble connotacién,
ya sea a través de las actuaciones que surgen entre la Administracion y los
particulares, o de estos tiltimos entre si. C-527-2013.

Igualdad

Principios de
la Funcion
Publica’

Del principio de igualdad pueden a su vez ser descompuestos en cuatro mandatos: (i)
un mandato de trato idéntico a destinatarios que se encuentren en circunstancias
idénticas, (ii) un mandato de trato enteramente diferenciado a destinatarios cuyas
situaciones no comparten ningtin elemento en comun, (iii) un mandato de trato
paritario a destinatarios cuyas situaciones presenten similitudes y diferencias, pero
las similitudes sean mds relevantes a pesar de las diferencias y, (iv) un mandato de
trato diferenciado a destinatarios que se encuentren también en una posicién en
parte similar y en parte diversa, pero en cuyo caso las diferencias sean mas relevantes
que las similitudes. C-250-2012

Eficiencia

La eficiencia presupone que el Estado, por el interés general, estd obligado a tener
una planeacion adecuada del gasto, y maximizar la relacion costos — beneficios. En
general, la eficiencia, hace relacion a la eleccion de los medios mas adecuados para el
cumplimiento de los objetivos C-826/13

Eficacia

Las autoridades administrativas ostentan cargas relativas al desempefio de sus funcion
para implementar y brindar soluciones a problemas de los ciudadanos. Dichos probler
constituyen deficiencias atribuibles a deberes especificos de la administracién, y asf
mencionadas soluciones han de ser ciertas, eficaces y proporcionales a éstos. T-733/09,
desarrollo de lo anterior, la Corte Constitucional ha sostenido, por ejemplo, que cuandg
poblacién ha sido victima de desastres naturales, se ha ordenado a la administrac
tomar las medidas necesarias para superar dicha situacion, y ha hecho énfasis en
eficacia de éstas T-1094/02

lgualdad

Todas las personas naturales tendrdn la misma ayuda y el mismo trato al momento de
atendérseles con ayuda humanitaria, en las situaciones de desastre y peligro que
desarrolla esta

Proteccion

Los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e
integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la
tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles
desastres o fendmenos peligrosos que amenacen o infieran dafio a los valores
enunciados.

Principios de Solidaridad Social

la Gestion del

Todas las personas naturales y juridicas, sean estas Ultimas de derecho publico o
privado, apoyardn con acciones humanitarias a las situaciones de desastre y peligro
para la vida o la salud de las personas.

Riesgo de

Desastre’ fito-

conservacion

Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico o privado, tiene el deber de
adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestion del riesgo en su ambito
personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicion necesaria para el
ejercicio de la solidaridad social.

Es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacién y participacion de comunidades

Participativo étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y de
utilidad comun. Es deber de todas las personas hacer parte del proceso de gestion del
riesgo en su comunidad.

Diversidad En reconocimiento ld'e los dfarechos econdmicos, sociales y cuiturale?s de las personas, los

Cultural procesos de la gestién del riesgo deben ser respetuosos de las particularidades culturales

de cada comunidad y aprovechar al maximo los recursos culturales de la misma.

2 Ley 489 de 1998 y desarrollos jurisprudenciales

* Ley 1523 de 2012

e ]
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Estrategia Nacional para la Respuesta a

‘1alcracién Econémica z‘mbienial SAS.

Emergencias

Interés Publico o
social

En toda situacién de riesgo o de desastre, el interés plblico o social prevalecera sobre
el interés particular. Los intereses locales, regionales, sectoriales y colectivos cederdn
frente al interés nacional, sin detrimento de los derechos fundamentales del individuo
y, sin demérito, de la autonomia de las entidades territoriales.

Precaucion

Cuando exista la posibilidad de dafios graves o irreversibles a las vidas, a los bienes y
derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas como resultado de la
materializacion del riesgo en desastre, las autoridades y los particulares aplicaran el
principio de precaucion en virtud del cual la falta de certeza cientifica absoluta no
serd Gbice para adoptar medidas encaminadas a prevenir, mitigar la situacion de
riesgo.

Sostenibilidad
Ambiental

El desarrollo es sostenible cuando satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de los sistemas ambientales de satisfacer las necesidades
futuras e implica tener en cuenta la dimensién economica, social y ambiental del
desarrollo. El riesgo de desastre se deriva de procesos de uso y ocupacion
insostenible del territorio, por tanto, la explotacién racional de los recursos naturales
y la proteccién del medio ambiente constituyen caracteristicas irreductibles de
sostenibilidad ambiental y contribuyen a la gestién del riesgo de desastres

Gradualidad

La gestion del riesgo se despliega de manera continua, mediante procesos
secuenciales en tiempos y alcances que se renuevan permanentemente. Dicha
gestion continuada estard regida por los principios de gestién publica consagrados en
el articulo 209 de la Constitucidn y debe entenderse a la luz del desarrollo politico,
histérico y socicecondmico de la sociedad que se beneficia.

Sistémico

La politica de gestién del riesgo se hara efectiva mediante un sistema administrativo
de coordinacién de actividades estatales y particulares. El sistema operard en modos
de integracién sectorial y territorial; garantizard la continuidad de los procesos, la
interaccién y enlazamiento de las actividades mediante bases de accion comunes y
coordinacién de competencias. Como sistema abierto, estructurado y organizado,
exhibira las calidades de interconexion, diferenciacién, recursividad, control, sinergia
y reiteracion,

Coordinacidn

La coordinacién de competencias es la actuacién integrada de servicios tanto
estatales como privados y comunitarios especializados y diferenciados, cuyas
funciones tienen objetivos comunes para garantizar la armonia en el ejercicio de las
funciones y el logro de los fines o cometidos del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres

Concurrencia

La concurrencia de competencias entre entidades nacionales y territoriales de los
ambitos plblico, privado y comunitario que constituyen el sistema nacional de
gestién del riesgo de desastres, tiene lugar cuando la eficacia en los procesos,
acciones y tareas se logre mediante la unién de esfuerzos y la colaboracién no
jerarquica entre las autoridades y entidades involucradas. La accion concurrente
puede darse en beneficio de todas o de algunas de las entidades. El ejercicio
concurrente de competencias exige el respeto de las atribuciones propias de las
autoridades involucradas, el acuerdo expreso sobre las metas comunes y sobre los
procesos y procedimientos para alcanzarlas.

Subsidiariedad

Se refiere al reconocimiento de la autonomia de las entidades territoriales para
ejercer sus competencias. La subsidiariedad puede ser de dos tipos: la subsidiariedad
negativa, cuando la autoridad territorial de rango superior se abstiene de intervenir el
riesgo y su materializacién en el dmbito de las autoridades de rango inferior, si estas
tienen los medios para hacerlo. La subsidiariedad positiva, impone a las autoridades
de rango superior, el deber de acudir en ayuda de las autoridades de rango inferior,
cuando estas Ultimas, no tengan los medios para enfrentar el riesgo y su
materializacién en desastre o cuando esté en riesgo un valor, un interés o un bien
juridico protegido relevante para la autoridad superior que acude en ayuda de la
entidad afectada.

Oportuna
informacién

Para todos los efectos de esta ley, es obligacién de las autoridades del Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, mantener debidamente informadas a
todas las personas naturales y juridicas sobre: posibilidades de riesgo, gestién de
desastres, acciones de rehabilitacion y construccién asi como también sobre las
donaciones recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas.

e
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@ &
Sigterna Nacsonsl de Gestitn dei Rirsgo de Desastres

Ademas de la colaboracién entre autoridades territoriales es fundamental para la
respuesta a emergencias la coordinacién entre las diferentes instituciones y sectores
administrativos a fin de lograr la efectividad én la respuesta
La respuesta a emergencias requiere un importante esfuerzo en la priorizacion de las
Establecimiento intervenciones y de los recursos, para lo cual debe tener en cuenta el enfogque
de Prioridades diferencial, la accién sin dafio, el enfoque territorial y el marco general de proteccién
para el y respeto de los derechos humanos.
Manejo de La respuesta a emergencias debe salvar la mayor cantidad de vidas posible, contener
o0 L Efectividad los efectos adversos sobre la poblacién y sus bienes optimizando los recursos
; disponibles causando el mayor impacto positivo, todo lo cual supone actuar con
eficiencia y eficacia.
La respuesta a emergencias debe ser flexible a cada una de las situaciones y
Adaptabilidad requerimientos por lo tanto las estructuras y esquemas de organizacién y
funcionamiento seran adaptables a cada situacién y nivel de emergencia.

Coordinacion
Interinstitucional

Principios

S —
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Emergencias

et

2. OBJETIVOS

1. OBJETIVOS T

 Proteger la vida y bie_nes'de la poblacién

',Man'ten'ér la gbbernabiiidad :

Prestar los servicios basicos a la poblacién

B Evitar mayores dafios y pérdidas

2.1. Objetivo General

La Estrategia Nacional de Respuesta a Emergencias tiene como objetivo establecer las acciones
necesarias para garantizar efectividad de la actuacion interinstitucional en la respuesta nacional a
emergencias y su articulacién con la respuesta en los demds niveles de gobierno.

2.2. Objetivos Especificos

e Proteger la vida y los bienes de la poblacién a través de una respuesta efectiva a las
emergencias

¢ Mantener la gobernabilidad en las situaciones de emergencia

e Prestar los servicios basicos de respuesta de manera eficiente, eficaz y efectiva a la
poblacidn y garantizar la prestacion de las funciones de soporte para la respuesta

e Evitar mayores dafios y pérdidas a la poblacién en caso de emergencia

e Establecer las bases para el proceso de recuperacién en articulacion con la respuesta.

e e —
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3. ENFOQUES

RATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - COLOMBIA

2. ENFOQUES ©

cmamym ]
Condicones econdmicas, sociies y 0fturates de debiidad manifiesta

Desplazados
- Recxiadores
_ indigentes
Cond de

P

Evitar que 1a respusts profundice a diriminacién ¢ inequidad

£ que ia respuaesta case 0 nsenslique of Gano ambiectal
&h;qikw«-owm&hw&dahm
s it 45 capacrdades locales y rear dependencas

[ terdepeddentia y snegis

Mejora b prepasacion

m«m

Focaliza eshuerzos » b prestackin iptima de los senacios de respuesta

|
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4. ESCENARIOS

La UNGRD, a partir de la base de datos oficial para el registro de emergencias VISOR , ha definido
como prioridad, por su recurrencia e impacto, la caracterizacién de los siguientes escenarios de
riesgo: movimientos en masa, inundacidn, vendavales, actividad sismica, actividad volcanica,
accidentes tecnologicos y sequfa (UNGRD, 2014).

3. ESCENARIOS @

=

Actividad volcanica

Movimientos en masa

Inundacion

Vendavales

Incendios ForeSta_Ies

Accidentes tecnolégicos
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Colombia por ser un pais con alta diversidad en términos geoldgicos, climaticos e hidroldgicos, se
encuentra potencialmente expuesto a diferentes amenazas para el desarrollo social y econémico.
Aproximadamente el 35% del territorio colombiano, se encuentra ubicado en la cordillera de los
Andes, un complejo sistema montafioso en el que se manifiesta en una importante actividad
sismica y volcanica. Adicionalmente, su posicién en el tropico humedo bajo la influencia de la Zona
de Confluencia Intertropical hace una distribucidon bimodal en la regidon Andina con altas y
frecuentes lluvias y unimodal en la mayor parte del Caribe, la Amazonia y la Orinoquia. Dicha
condicion es alterada por la presencia de los fendmenos El Nifio y La Nifia, lo cual causa eventos de
origen hidrometeoroldgico, como las sequias, inundaciones, avenidas torrenciales y movimientos
en masa, entre otros. (BANCO MUNDIAL, 2012)

Las amenazas como inundaciones, deslizamientos y avenidas torrenciales han crecido debido a la
intervenciéon humana y al constante deterioro ambiental del territorio, por el contrario, amenazas
de origen geoldgico, como lo son las erupciones volcanicas y los sismos, pueden considerarse
como invariantes en el tiempo. El crecimiento de la poblacién y de la infraestructura en dreas
expuestas a fendmenos hidrometeoroldgicos son factores determinantes en el aumento del
riesgo; ademas las condiciones de riesgo, se encuentran ligadas con las condiciones de pobreza,
asi mismo existe una relacién directa entre las capacidades institucionales en la implementacion
de acciones de reduccién de riesgo y los niveles de pobreza. (BANCO MUNDIAL, 2012).

Se estima que el 86% de la poblacion colombiana estd expuesta a amenaza sismica alta y media, el
31% a amenaza alta y media por movimientos en masa y el 28% a amenaza alta por inundacién.
(BANCO MUNDIAL, 2012)

4.1. Sismos

Colombia se ve afectada por diferentes fuentes sismicas, como las fallas superficiales relacionadas
con la acumulacién de los esfuerzos en el continente debido a su ubicacién en la convergencia de
tres placas litosféricas: Nazca, Caribe y América del Sur. (Corporacién OSSO a partir de Servicio
Geoldgico Colombiano, 2011).

La amenaza sismica se da por las vibraciones sismicas, las cuales dependen de las caracteristicas
del terremoto, suelo y subsuelo; estas pueden generar eventos como licuacién de suelos y
deslizamientos.

En Colombia, los sismos presentan el segundo indice mas alto de pérdidas por evento, las pérdidas
alcanzan 2219 victimas fatales (1970-2011) (BANCO MUNDIAL, 2012). En el pais se han
presentado 73 sismos con magnitudes mayores a 5; anualmente se registran en promedio cien
sismos entre 4 y 4.9, diez entre 5y 5.9, y uno entre 6 y 6.9 de magnitud en la escala de Richter
(UNGRD, 2014).

Los cuatro Sismos de mayor impacto en la historia de Colombia, se muestran en la siguiente tabla

B e o T e e S R T L R e et S T T e Ee P e R e e e e e s e e
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Tabla 1, Sismos de mayor impacto

i : Dafios en
Personas Viviendas Destruidas (D) ;
Evento Aféctadas Muertos Afectadas (A) millones de USD
(2004)
Terremoto en el Eje Cafetero (1999) 166.336 1.186 35.949 (D) - 43.422 (A) 1.558
Sismo y avalancha en Cauca- Rio Paez 8.000 1100 No disponible 150
(1994)
Sismo en Popayén (1983) 20.000 300 2470 (D) -11.722 (A) 378
Sismo y tsunami en Narifio (1979) 1.011 672 3.081 (D) -2.119 (A) 17

Fuente: (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2012) -
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/creditoydeudapublicos/Riesgo/Informes/ObligacionesCont

ingentesEspaniol.pdf

En la actualidad, el 86% de la poblacién en Colombia, se encuentra ubicado en zonas que poseen
amenaza sismica media y alta. Ciudades coma Cali, Clcuta, Bucaramanga, Pereira, Villavicencio,
Pasto y Medellin; presentan a nivel municipal la mayor poblacién expuesta a amenaza sismica alta.

Tabla 2. Poblacién expuesta amenaza sismica
Datos de Poblacién

Amenaza

Total
| Alta | Media | Baja |

47.661.787 17.894.020 23.175.028 6.592.739
100% 37,54% 48,62% 13,83%

Fuente: (UNGRD, 2014) a partir del Censo DANE 2005.

En términos econdémicos, las pérdidas estimadas por sismo para diferentes ciudades de Colombia
en millones de délares para un periodo de retorno de 500 afios, se encuentran en la siguiente

grafica.
llustracion 1.Comparativo de pérdidas por sismo — periodo de retorno de 500 Afios
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Fuente: El autor a partir de (Cardona, y otros, 2004) - Estudio sobre desastres ocurridos en Colombia. Estimacién de
pérdidas y cuantificacién de costos

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que sin duda en caso de que se presente un desastre
en la ciudad de Bogotd por un sismo, este seria el mas critico en términos econémicos, sin

L e ]
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embargo, no es un escenario grave solo para la capital, la anterior informacién evidencia por
medio de la Pérdida Maxima Probable, la relevancia que tendria un evento de este tipo para
muchas otras ciudades del pais.

El Servicio Geoldgico Colombiano (antes Ingeominas), teniendo en cuenta la actividad sismica
pasada construyé el Mapa Nacional de Amenaza Sismica, el cual representa un modelo
probabilistico para el movimiento del terreno que podria esperarse por la ocurrencia de sismos en
Colombia. EI movimiento del terreno se calcula en términos de aceleracién horizontal maxima en
roca (PGA), y se estima para probabilidades del 2%, 10% o 50% de ser sobrepasado en un tiempo
de 50 afios, tiempo estimado de vida Util de una construccién corriente. Estas probabilidades se
asocian con la frecuencia de ocurrencia (o periodo de retorno) de los sismos potencialmente
destructores: de ocurrencia excepcional (periodo de retorno de 2475 afios), frecuentes (periodo
de retorno de 475 afios) o muy frecuentes (periodo de retorno de 75 afios). (Servicio Geoldgico
Colombiano, Mapa de Amenaza, 2010). A continuacién se encuentra el Mapa Nacional de
Amenaza Sismica y su correspondiente escala de colores ampliada, asi como las equivalencias a
escalas de Mercalli y Ritcher:

N e L e e A e T T T e e T T A e N T e e
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llustracién 2. Mapa Nacional de Amenaza Sismica

Valor PGA(cmls’}
j‘@ [
100 200 300 400 500 600 700

Fuente: SGC ~ Red Sismoldgica Nacional de Colombia, Mapa Nacional de Amenaza Sismica. -
http://seisan.sgc.gov.co/RSNC/images/Mapadeamenaza.JPG

llustracion 3. Equivalencias - Escalas de Mercalli y Richter

Percepcion

de Temblor y Severo | Violento | Extremo | Extremo |Exiremo
dafios

Mercalli ;
Richter | <17 [1,7-289)233.49( 35409 | 41474 |475539| 5459 | 59664 | 66518

Mads del 95% del territorio de los departamentos del Huila, Chocd, Valle del Cauca, Narifio,
Risaralda, Cauca y Quindio, se encuentran expuestos a amenaza sismica alta, estos han presentado
al menos un evento sismico en la historia, los cuales han ocasionado pérdidas bastante

importantes para el pais.

- ]
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El pais cuenta también con la Norma Sismo Resistente NSR — 10, la cual establece las
especificaciones técnicas para asegurar que una edificacion sea capaz de resistir sismos (UNGRD,

2014):
Intensidad del Sismo Danos en Edificacion

Poca
Media

Adicionalmente cuenta con Microzonificacién sismica para las ciudades como Bogotd, Medellin,
Pereira, Armenia, Popayan, Palmira, Buga, Tulud y Bucaramanga, entre otras.

En Colombia, una consecuencia de los sismos, ha sido el desencadenamiento de tsunamis, los
cuales se generan normalmente por sismos con magnitudes de 7,5 o superiores, estos pueden
presentarse tanto en la costa pacifica como en la caribe; sin embargo, la fuente de amenaza
principal para Colombia es la costa pacifica, en donde se han presentado los desastres mas
grandes a causa de este fendmeno. Cauca, Narifio, Chocd y Valle del Cauca en el Pacifico, y la
Guajira, Bolivar, Atlantico, Magdalena, Sucre, Cordoba, en el Caribe, y Antioquia, son los
departamentos que estan mas expuestos a este fendmeno (BANCO MUNDIAL, 2012).

Documento Soporte 2015. Pagina 14



g1 eutdeq ‘G107 9110dog ojusauwndog

sied |op epinisuc) eale |9p

5 %02 1op 20120 £ uoiejgod gl 8p =) =
%8¢ [0 usuay e(nbueseg A 20 o

,_c___muoz_ﬂomom.oem_msas_m \

SBOUDIa)Y
g — | O elpall BZBusWe Ua BAUSNIUD

95 uoieiqod B ep %98 I3

Wi
somquog ]
ap sauoEls3 18171991y [ejo].
SN awny %8l BELTESY eleg
soaieg = %L'8y  BL0'GLLET elpay
13JYo1y A 1jealaly ap Se|easy sejousjeanby o=
bt %S'2€  020768'LL 21 " i
ne o o102 s aisnboy swmoutS § ugisesnipa # £ 00 00z 00 0 ] ejsandxa LRI
PEPIUNLIOD €] i o % ugIE|qod eZRUAUIY
2 019IAag ap A sajqesuadsipu] SsU0i0ealIPT ap [eINONAST OlUBIWEZIOlEY e {;s/wo)yod lofea pepijigesaujnp

£

= 5 z ————1 | 'SO0 B4jUS ‘JUeUNs) UIDENJ)| S SOUBLLQUS) ‘SojusiuIez)sap
= OWO0O SOPRIDOSE SOUSIIQUS) U0O sejuasaid uapand as SOWSIS SO

NG [3p BaLsWY

[hEyod upioe)sg | K aquey ‘eszeN seojugjos) seoeld sexn ap eiousbionuod e) us ugPEJGN
ns e opigep ‘(elpeuuSUl pepIOWSIS ‘Uioonpgns  ‘sepezijeiauab
ssuopesy ¢9 S3|BOIHO0) SEOIUSIS Sajush) Sejualeyp Jod epejosje BA 8s Elquiojon
eZeUalUuy
| : |
g [euotdeN eabojowisig pay o i (v) 6Lz (6261)
] seio anue ‘efuewereong £ enjn ) ‘ebng ‘eiwjed ‘uekedod (@) 180°¢ ¢l9 Lok oyueN Ua wm_f £ ousig
‘elusuLy ‘eiBISd 'Ul|I8pa ‘Bl0bog (edlWS]S UQIIBIYILOZOIIIN e . .
0sde|0d ujs RIMaNsa oyeq oy . A%:NMM&_. F 00¢ 00002 (£86)) vekedod vo ouwsig
SIRININISS OU S0YEq eipap ) 4
ogep U w0 | 05} oquodspoN 0OML 0008 e
| U3 BYDUB[EAR A OWSIS
ugjorayp3 uo soyeq owsi [9p PEpISUBI| |

9551 (v) zzyey
{a) 6v6°GE

_ . : (6661)
'SOWISIS Jjs|sau op Zedeo eas Ugpeoyipe eun anbered | 98LL  BEE'O9)  osmpien i o o cjowaviay
|

r.umo_cuﬁ SBUOPERIYIadsa 803|qRIST 0L MSN SJUS)SISEY OWSIS BULION o
; ‘pepisusjul | ap
ugjouny us ede |9 Jesofew eied eleqel oS SjUsLUiBNDY 'SEOIWISIS SS)USN)
sajediound sej A pnjubewl Bl ‘BlOUBISIP ] 8P UGIDUN) U3 SOLBLSISS JBjapoLy
ajuLRd '0}.07 B OpeZ[enioy ‘BollSIS BZEUSWY op [euOioeN Edejy e

, odjusis 08say [ap uonsan

021Wis|S 08s3jYy 9p OMBUIIST |043U0) 3p 0J3|qel T'T'V

sejpuasdiawy 0 v o O T

SV'S [FUSIqUT BalugUOdRY ugloeioe § e eysondsay e] esed jeuoidep eiSalelsy Eoz




Estrategia Nacional para la Respuesta a

Emer gen cias Vatoracion Economlca :\mbieniai SAS.

Sisterma Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

4.2. Erupcion Volcanica

En Colombia, los eventos que han presentado mayores efectos desastrosos se han producido por
flujos de lodo concentrados en las zonas de influencia de los volcanes Ruiz, el cual produjo un
evento ocurrido el 13 de noviembre de 1985; Galeras, cuya actividad comenzé en 1989
manifestdndose en pequefias explosiones y emisiones de ceniza, y el Nevado del Huila cuya
reactivacion en el afio 2007 se ha manifestado con presencias de flujos de lodo, forzando el
desplazamiento de comunidades indigenas localizadas en cercanias del volcan (Monsalve. M. L.,

2011). Como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 3. Erupciones volcdnicas de mayor impacto

Viviendas Destruidas (D) | Daiios en millones

Erupcion volcan del Ruiz y avalancha Entre 23.500 y
sobre Armero (1985) 200000 55000 SEUBUPS IS 245
Erupcion Volcan Galeras (1993) 5 9 Ninguna N.D
Erupcién Volcan Huila (2007) / (2008) Desplazamiento de 10.000 indigenas del pueblo Nasa

A continuacién se muestra la poblacién de cabeceras municipales expuestas a amenaza volcanica:

Tabla 4. Poblacién Expuesta a Amenaza Volcanica

Segmento Poblacion Expuesta 2010 Total 2010
_Amenaza Alta_ Amenaza Medi naza Baja
721564 38%

Volcédn Nevado del Ruiz 26.010 33.154 66.033 125.197 7%
Volcan Nevado Tolima 127.000 - - 127.000 7%

Volcan Nevado del Huila 33.214

33.214 2%

10.295 4.518 491.994 506.807  27%
Volcdn Cumbal R TS R e N e
Volcan Puracé - 15.163 313.784 328.947 16,50%

FEpaTioe0 . a0z = aEeais T TaEse e e

Fuente: (Corporacion 0SSO a partir de Servicio Geolégico Colombiano, 2011)

Algunas Corporaciones Auténomas Regionales, y el Servicio Geoldgico Colombiano, han sefialado
que el escenario de explosién Cerro Machin, podria ser uno de los mds criticos, puesto que en su
zona de influencia se encuentran aproximadamente 700.000 personas expuestas (BANCO
MUNDIAL, 2012).

A continuacién se muestra una ilustracién con la distribucién de volcanes en Colombia

. ]
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llustracién 4. Distribucién - Volcanes en Colombia
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Fuente: Corporacion OSSO, 201 1 a partir de Servicio Geoldgico Cok B 2011

Colombia cuenta con 20 volcanes activos los cuales son monitoreados a través de los
Observatorios Vulcanoldgicos a cargo del Servicio Geolégico Colombiano (antes Ingeominas) de la
siguiente manera: en Manizales (Cerro Machin, Nevado del Ruiz, Nevado de Santa Isabel, Nevado
del Tolima, Cerro Bravo, Paramillo del Cisne, Paramillo del Quindio, Paramillo de Santa Rosa,
Romeral y San Diego), Popaydn (Nevado del Huila, Sotara y Puracé) y Pasto (Chiles, Cerro Negro,
Galeras, Cumbal, Dofia Juana, Azufra y Las Animas). (Servicio Geoldgico Colombiano, SGC, 2014).

llustracién 5. Observatorios Vulcanolégicos - Niveles de Actividad

z Observatorios Vulcanolégicos ‘ Niveles de Actividad

Estado de
Actividad

Observatorio Nivel Nomero

Manizales
Large - s % Volean activo y

N @ IV compertamiento
eslable

Cairis Mo hin Nevado del Huila

Chiles

¢é

Gearro Negio Nevade del Rine Sotack mbica an el
compontamisnta

Puracé o
. LU de la actividad

volcanica.

Galeras Navado Santa fsabel
Cumbai Nevado Tolima

Oofla Juana Carro Brave
Azufral Paramilio del Cisne

témmino de dias
o semanas

Erupcion
‘ i inminente o en
curso.

Las Anmas Pammilio del Quindio

Paramiio de Ssnts
Rosa

Romnerad

00000000
T
g
£
g

San Duegs

Fuente: (Servicio Geolégico Colombiano, SGC, 2014) - http://www.sgc.gov.co/Observatorios-Vulcanologicos.aspx

En la actualidad los volcanes Chiles y Cerro negro, se encuentran en Nivel de actividad Il, el cual
corresponde a variaciones significativas en el desarrollo del proceso volcanico derivadas del
analisis de los indicadores de los pardmetros de vigilancia, las cuales pueden evolucionar en
eventos eruptivos de caracter explosivo o efusivo; también se les puede considerar como un

e . ]
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complejo volcdnico activo en estado de reposo. Investigaciones histéricas realizadas concluyen
que no hay registros histéricos de actividad eruptiva de estos volcanes. La actividad actual de este
complejo volcdnico se exterioriza en la presencia de fuentes termales. A continuacién se
encuentran los Mapas de Amenaza de estos dos volcanes:

llustracién 6. Mapa de Amenaza Volcanica del Volcan Cerro Negro, Segunda Versién (2014)

S e 3 ] o } = A

., £ e ? s ] 3
14 M- ~ i A

Fuente: {Servicio Geoldgico Colombiano, SGC, 2014) - http://www,sgc.gov.co/Pasto/Volcanes/Volcanes-Chiles--Cerro-
Negro/Mapa-de-Amenaza-Cerro-Negro.aspx.

El edificio volcénico presenta abertura por colapso orientada hacia el oeste y se encuentra
enmarcada dentro de dos sistemas de fallas, uno de orientacién NN-SS Falla Chiles - Cumbal y otro
de orientacion NW-S, en el volcan se han identificado 6 episodios principales de actividad eruptiva,
con emisiones de lavas. Ademas se han presentado flujos piroclasticos de considerable magnitud y
avalanchas de escombros (Servicio Geoldgico Colombiano, SGC, 2014).

llustracién 7. Mapa de Amenaza Volcanica del Volcén Chiles, Segunda Versién (2014)

Fuente: (Servicio Geoldgico Colombiano, SGC, 2014) -
http://www.sgc.qov.co/sgc/media/fovs_pasto/imagenes/Amenaza VChiles Esc50K 90x140 final.jpg

El edificio volcdnico estd colapsado en su flanco norte y se encuentra enmarcada dentro de dos
sistemas de fallas, uno de orientacién NE-SW falla Chiles - Cumbal y otro de orientacién W-SE falla
Chiles - Cerro Negro. Para el volcdn se han identificado 6 episodios principales de actividad

Liammiinenn——————— ]
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eruptiva; ademds se han presentado flujos piroclasticos y avalanchas de escombros (Servicio
Geoldgico Colombiano, SGC, 2014).

En el pais 11 volcanes cuentan con mapas de amenaza y modelamiento de la dispersién de flujos
volcanicos, el Servicio Geoldgico Colombiano cuenta con 455 estaciones de monitoreo de amenaza
volcdnica, adicionalmente estd el memorando de entendimiento interinstitucional SGR — UNGRD
para compartir el modelo de elevacién de 2.5m que incluye los volcanes Chiles y Cerro Negro, y
por ultimo, se cuenta con el proyecto Streva con el Gobierno briténico para realizar un trabajo
interdisciplinario sobre resiliencia en zonas volcanicas para el Nevado del Ruiz, posteriormente
para Cerro Machin (UNGRD, 2014).

-

-
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4.3. Inundaciones

En Colombia, la amenaza por inundaciones se da principalmente debido a la presencia de llanuras
bajas y valles aluviales, ademés de las condiciones de precipitacion, adicionalmente, la frecuencia
de inundaciones ha aumentado debido a la deficiencia en el mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado (BANCO MUNDIAL, 2012). Las inundaciones son eventos propios de la dindmica
natural de las cuencas hidrograficas (UNGRD, 2014); sin embargo, cada afio las inundaciones
producen mayores desastres, debido al deterioro que sufren las cuencas, cauces de rios y
quebradas, por causa del mal uso que el hombre les da.

Adicionalmente, factores como las altas tasas de deforestacion causan degradacion de los suelos y
por ende generan variaciones en la susceptibilidad a inundaciones, entre el 2000 y 2007 se
perdieron mas de 2 millones de hectdreas de bosque, la tasa de deforestacion en promedio supera
las 330 mil ha/afio (BANCO MUNDIAL, 2012).

El evento de mayor impacto que se ha presentado respecto a inundaciones corresponde a la ola
invernal (Il semestre 2010 - | trimestre 2011) como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Eventos de Mayor impacto - Inundacién

Viviendas Destruidas Darios en
m fi¥rsanas Aeciadas (D) Afectadas () | millones de USD

3.219.239 (total) 1.016
2.350.207 (Damnificados)  (desaparecidos) 568.438 6.052(*%)
869.032 (afectados) 1.374 (muerles)

Ola Invemnal (Il semestre
2010 trimestre 2011)

Acumulado de eventos (***)
de baja y mediana 14.8 millones 9.954 32322 EE;
intensidad (1970-2004) ¢ 2.227(*)

(*yUSD 2011 (**) USD 2004 (**) Incluye deslizamientos

Fuente: (CEPAL, Valoracion de dafios y pérdidas - Ola invernal en Colombia 2010 - 2011, 2012) -
http://www.cepal.o. ublicaciones/xml/0/47330/OlainvernalColombia2010-2011. pd,

El 12% del territorio nacional se encuentra localizado en areas con una mayor susceptibilidad a
inundarse. Los departamentos con mayor poblacién expuesta a inundaciones son Valle del Cauca,
Atlantico, Cundinamarca, Magdalena, Antioquia, Cérdoba, Cesar, Cauca y Meta (UNGRD, 2014). A
nivel municipal, Bogota, Cali y Barranquilla son los municipios con mds alta poblacién ubicada en
zonas de mayor potencial de inundacion, seguidos por Apartadé (Antioquia), Chia (Cundinamarca)
y Jamundi (Valle del Cauca).

A continuaciéon se muestra un cuadro con informacidén respecto a areas afectadas por las
inundaciones del periodo 2010 - 2011 (IGAC- IDEAM- DANE, 2011)

e R e ——
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Tabla 6. Zonas Afectadas Inundacién (2010 - 2011)

: 4 e v . LineaBase(2001) =

NOMBRE  Area(ha) Municiplos . Area Cuerpos de Zonas Inundables '""ﬂdﬂddﬂ

I Afectado, (ha.) Agua (ha) Periédicamente (ha.) | 2010-2011 (ha.)
6.296.299 100  399.765 50.047 217.150 132.568
2.383.135 =g 16,507 EeT 732 15519
ATLANTICO 331,159 21 75394 20.210 11.100 44,083
12.665.496 | 42 781219 196.379 ik 265.315 319.525
2.317.531 34 20748 3.848 463 16.437
743890 T Ao 20231 B 247 8.764
CAQUETA 9.010.823 3 248 0 0 248
4434139 17 | 323561 M6 : 107 | . 323.037
CAUCA 3,125,130 16 2338 2 68 2.267
CESAR 4 2.256.550 21| 147778 T s s ey T YT 71.281
cHOCO 4.824.344 22 408537 29.982 348.692 29.864
© 2.499.858 oy P | 33651 . 59.893 ' 142.691
CUNDINAMARCA 2.398,439 57 43587 9.934 3.500 30.153
1813533 T | 324 0 6.086
LA GUAJIRA 2.061.936 9 16.257 0 0 16.257
2314.438 28 391544 159288 97333 134.924
8.555.025 12 106646 6.826 2921 96.899
[ vamifio EEEERVERGEE g RS L S R 17
R el 2.182.705 9 28.608 1.836 369 26.403
193217 A | 176 04 B : 0 176
RISARALDA 356.035 8 1.711 0 0 1.711
3.054.326 231 1695573 Toiia0T B e 4B ABT 99,964
1.071.860 15 302710 82.368 122.401 97.940
IV 2500 ) S S B 13118
2076805 31 13.859 412 1272 12.176

72.531,444 575 3.523.400  668.327 = 1.212.965 1.642.108

Fuente: Reporte final de dreas afectadas por inundaciones 2010 - 2011 (IGAC- IDEAM- DANE, 2011)

Teniendo en cuenta lo anterior, los departamentos que sufrieron mayor afectacion por el
fenémeno de la nifa 2010-2011, corresponden a Casanare, Bolivar, Cérdoba, Magdalena,
Antioquia, Santander, Sucre, Meta y cesar.

Los mayores porcentajes de pérdidas de vidas y viviendas, excluyendo la erupcién del volcan
Nevado del Ruiz, corresponden a deslizamientos e inundaciones (BANCO MUNDIAL, 2012). A
continuacién se muestra una ilustracién correspondiente a las pérdidas por tipo de evento, con
base en datos de pérdidas histdricas en Colombia para el periodo 1970-2011.

W
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llustracion 8. Pérdidas por tipo de Evento, 1970 - 2011

Pérdida de vida Viviendas destruidas
1%

15% %
M Deslizamiento M Incendio B Lluvias % Inundacién I Incendio I Incendio forestal
M Sismo M Colapsoestructural I Epidemia W Sismo I Tsunami 9 Actividad volcinica
# Inundagién W Acddente B Vendaval B Deslizamients B Marejada i Owo
¥ Avenida torrendial B ntaxicadién B Tormenta ekéctrica 1 Vendaval B Tempestad M Huracdn
B Explosion W Tsunami [ Avenida torrendial I Uuvias B Alud
Fuente: Base de datos de pérdidas histéricas en Colombia (periodo 1970-2011) (Corporacién 0SSO y Universidad EAFIT,
2011)

Teniendo en cuenta lo anterior, las inundaciones han ocasionado el 43% de viviendas destruidas y
el 10% de pérdidas de vidas, por su parte los deslizamientos han ocasionado el 10% de viviendas
destruidas y 36% de pérdidas de vidas, lo que muestra el gran impacto que tienen estos eventos
en el pais.

A continuacién se muestra el Mapa de Zonas Susceptibles a Inundacién construido por el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, donde se pueden apreciar las zonas afectadas
por el fenémeno de la nifia en el periodo 2010-2011, asi como las zonas del pais susceptibles a
inundacién, que corresponden en area nacional a (100%) 114.074.972 ha., cuerpos de agua a
(1.6%) 1.806.087 ha., y zonas inundables periédicamente a (9.2%) 10.471.013 ha.

_—
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llustracién 9. Mapa de Zonas Susceptibles a Inundacion

. > {/-\
I 1t;;‘”K”“\
\ e g
\){”’ 14
b l ) 0EAM
ZONAS SUSCEPTIBLES |
p A INUNDACION .
VENEIUELA
-
eyl
'
}
PTG
.
” ,
L )
BRASTIL
LEYENDA
_ Cuarpgs de agua e P
Zonas inundables T g = jitpl'}ﬁ FUENTE:
periodicamente b o ‘r“ Sistemas Morfogénicos
- g | del Teritorio
- Inundacion 2010 - 2011 BERD S"‘ 77 | Colombiano
- Zonas susceplibles a J_J, = | ipEAM. 2010
procesos de inundacion _' Escala 1: 500.000

- - =

Fuente: (Instituto de Hidrologia Meteorologfa y Estudios Ambientales, 2010) -
https://www.siac.gov.co/images/dinamicas/SIAC/Aqua/inundaciones/20120508 Zonas Sucepti inunda Colombia%

20.jpa
Por otra parte, el IDEAM, dispone de una red meteoroldgica con 1.994 estaciones. De las cuales 28

corresponden a estaciones Sindpticas, 4 a estaciones de Radiosonda, 501 a Climatoldgicas, 63 son
estaciones Agrometeorolégicas, 30 son estaciones Meteoroldgicas Especiales y 1.348 son
estaciones Pluviométricas y Pluviogréficas. De éstas, 241 son estaciones automaticas. (Programa
de Adaptacién al Cambio Climatico en la Regién Andina, 2012).

Adicionalmente, la UNGRD ha desarrollado aspectos relevantes como:

o Asistencia técnica y lineamientos para la incorporacion de la gestion del riesgo en la
planificacidn territorial.

o Estudio de riesgos y alternativas de mitigaciéon para el municipio de Baranoa. (En
desarrollo).

o Definicién de necesidades de monitoreo instrumental y comunitario para el
mejoramiento de la Red Hidrometereoldgica

o Guia Metodoldgica para el monitoreo de lluvias y niveles en el marco del sistema de
alertas tempranas (UNGRD, 2014).

e e
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4.4. Movimientos en Masa

En Colombia, la amenaza por ocurrencia de movimientos en masa se da debido a las condiciones
topograficas del pais, factores de tipo geoldgico, geomorfologicos, estructurales, climaticos y
geotécnicos que se presentan en territorio. Las condiciones de inestabilidad se pueden presentar
por varias situaciones, entre las que se encuentran vibraciones por sismo, propiedades del suelo,
intervenciones antrépicas y otros factores a causa industrializacién y la intervencién humana.

Los eventos de mayor impacto en cuanto a movimientos en masa, se resumen en la siguiente
tabla:

Tabla 7.Eventos de Mayor Impacto — Movimientos en masa
Personas Afectadas Viviendas Destruidas (D) Afectadas (A)
Deslizamiento Villatina 1.700 >500 (**) 70 (D)

Acumulado de eventos (*) de baja y mediana 35.949 (D)
intensidad (1970-2004) 43422 (A)

(*) Incluye inundaciones (**) 640 muertos seglin EMAD (***) Solo movimientos en masa

14.8 millones 5,250 (**)

Aproximadamente el 18% del pais, se encuentra ubicado en zonas de alta y muy alta amenaza por
movimientos en masa, los departamentos que tienen mayor poblacion en zonas con este tipo de
amenaza son: Antioquia, Cundinamarca, Cauca, Santander, Boyacd, Caldas y Tolima, seguidos por
Norte de Santander, Narifio, Huila, Risaralda y Bolivar.

Los movimientos en masa en general presentan efectos locales pero de manera acumulada, han
presentado mayor nimero de victimas fatales, en comparacién con los sismos como se observa en
la ilustracion 12 “Pérdidas por tipo de Evento, 1970 — 2011”

En la siguiente gréfica, se muestra la proporcion de deslizamientos registrados por departamento,
sobre un total de 18820 deslizamientos, segun la informacion disponible en el SIMMA (Servicio
Geolégico Colombiano, Sistema de Informacién de Movimientos en Masa (SIMMA), 2014).

llustracién 10. Deslizamientos Registrados por Departamento

B Antioquia mCaldas

| Tolima H Marifio

B Santander ¥ Huila

H Cawa # Cundinamarca

= Valle del Cauca mChoco

m Boyaca u Norte de Santander

® Risarzlda W Quindio

@ Meta m Cagueta

@ Putumayo m Cesar

w Bolivar W Casanare

w Atlantico m Mazdalena

® Cordoba Arauca
Sucre La Gusjira
Amazonas Guaviare

Fuente: Va!oracid&‘Econdm;'ca.Ambient'al con base en (Servicio Geoldgico (folombiano, Sistema de Informacion de
Movimientos en Masa (SIMMA), 2014)

]
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Teniendo en cuenta la gréfica anterior, se puede apreciar que aquellos departamentos que tienen
registrados mayor cantidad de deslizamientos en el Sistema de Informacion de Movimientos en
Masa (SIMMA) son Antioquia con 5112, Caldas con 1624, Tolima con 1588, Narifio con 1326,
Santander con 1223, Huila con 1116, Cauca con 1111 y Cundinamarca con 1031, que corresponden

al 75% del total.

A continuacion se muestra - mapa poblacidn seguin el nivel de riesgo relativo de movimientos en

masa.

llustracion 11. Poblacidn Segun Nivel de Riesgo Relativo - Movimientos en Masa

.

Poblacion segun nivel
de riesgo relativo

Nivel de rlesgo relativo \ ;
& \ S
B Muyore Tl N o /
o A TN
Moderada P
Baja LA

Nivel de amenaza por movimientos en masa

Muy alta: Zonas de laderas muy inestables, con altas
pendientes y fuerte intervencidon antrépica, donde los
movimientos en masa y procesos erosivos son muy frecuentes
¥ NUMEerosos.

Alta: Zonas con laderas inestables y dreas de laderas con
inestabilidad acentuada por procesos erosivos, con fuerte
intervencion antrépica, donde los movimientos en masa son
menos frecuentes y numerosos.

Media: Zonas con laderas sin evidencia de inestabilidad actual
y dreas de laderas con baja inestabilidad generada por
procesos erosivos de baja intensidad, predominando procesos
de reptacion.

Baja: Zonas planas o con laderas de pendientes bajas, en
general estables, con cobertura vegetal y muy poco poblada,
en donde la posibilidad de generarse inestabilidad del terreno
es baija.

e 470 municipios en amenaza alta y
muy alta, (20% de la poblacion
nacional) en la Zona Andina.

e La vulnerabilidad relativa con
relacién al NBI por movimientos en
masa se concentra en las
vertientes del Rio Cauca, Occidente
de Antioquia, vertiente del
Magdalena, Norte del piedemonte
Llanero y algunos municipios de
Huila, Cauca y Narifio.

. o El indice de riesgo relativo con
relacién al PIB se presenta en
Antioquia, el Eje Cafetero,
Santanderes, Norte del
piedemonte Llanero y algunos
municipios de Huila, Cauca vy
Narifio. (Banco Mundial, 2012)

Nivel de riesgo relativo

Muy alta. Municipios con poblacién expuesta a
amenaza alta y muy alta con PIB mayor a 100
millones.

Alta. Municipios con poblacion expuesta a amenaza
media con PIB entre 100 y 4.000 o expuestos a
amenaza alta con PIB menor a 100 millones.
Moderada. Municipios con poblacién expuesta a
amenaza baja con PIB menor a 4.000 millones o
expuestos a la amenaza media con PIB menor a 100
millones.

Baja. Municipios con poblacién expuesta a
amenaza muy baja con PIB menor a 4.000 millones.
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Fuente: (Corporacion 0SSO a partir de Servicio Geoldgico Colombiano, 2011)

Teniendo en cuenta la ilustracion 12, a nivel municipal la mayor cantidad de poblacién expuesta a
amenaza alta y muy alta por movimientos en masa se encuentra en los municipios de Villamaria
(Caldas); Bolivar, La Vega, Piendamd y Cajibio (Cauca); Yarumal y Urrao (Antioquia); Libano
(Tolima); Santa Rosa del Sur (Bolivar); y San Vicente de Chucuri (Santander).

El pais cuenta con el Sistema de Informacién de Movimientos en Masa como se muestra a
continuacion, en este se pueden hacer consultas a nivel departamental y municipal.

INFORMACION DE MOVIMIENTOS EN MASA REGISTRADOS EN COLOMBIA

o,

LB Q e S

| s AMAZONAS ©
%L - ( |

5‘,,1"% Dot e raapas |mrmd=4ﬁo m:&mm&m

Fuente: (Servicio Geoldgico Colombiano, Sistema de Informacidn de Movimientos en Masa (SIMMA), 2014) -
http://zafiro.sgc.gov.cofsimma/default.aspx

Adicionalmente, la UNGRD actualmente desarrolla el pilotaje de una metodologia de monitoreo
comunitarios por movimientos en masa y estudios detallados de amenaza, vulnerabilidad y riesgo
por movimientos en masa algunos municipios de Santander, Norte de Santander y Cundinamarca
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4.5. Vendavales

En Colombia, la amenaza por vendavales corresponde al tercer evento con mayor frecuencia, los
vendavales son tormentas con vientos muy fuertes que pueden alcanzar un promedio de 60kms
por hora, estos se originan por la presencia de temperaturas muy altas que ocasionan evaporacién
de agua, la cual se transforma en lluvia y cristales de hielo que caen intensamente, acompafiados
de fuertes corrientes de aire (UNISDR - Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo
de Desastres), este tipo de evento ocurre principalmente en zonas interandinas como en los
territorios de Caldas, Cauca, Huila, Risaralda; Tolima y Valle del Cauca, dicho fenémeno ha
generado afectaciones en 707 municipios y tiene la caracteristica de tener alto potencial
destructivo (UNGRD, 2014), como se muestra en el siguiente mapa:

llustracion 12. Impacto a Nivel Nacional por Vendavales

VENDAVALES
707 Municipios Afe

VENDAVAL

I Muy alto

I8l Ao - -

[T Medse .

i Bajo f/ :.‘

2] Muy baje —
Fuente: (UNGRD, 2014)

El potencial destructivo de este fendmeno, se evidencia principalmente en el sector de la vivienda,
que es uno de los méas afectados por este. Durante el periodo 1970-2011 fueron destruidas 190 mil
viviendas de las cuales el 19% corresponde a vendavales e incendios, adicionalmente el nimero
total de viviendas afectadas fue de 1'062.321 las cuales méds de la tercera parte corresponden a
inundaciones y vendavales (BANCO MUNDIAL, 2012).

De la misa manera, el sector transporte también se ha visto afectado por este tipo de fenémenos,
ocasionando junto con avenidas torrenciales el 13% de los aproximadamente 75 mil kildmetros de
vias afectadas en los ultimos 40 afios.

]
Documento Soporte 2015. Pagina 30



Estrategia Nacional para la Respuesta a

2 "aloracién Econémica :\mbiental SAS.
Emergencias

La siguiente ilustracién, muestra los registros de eventos desastrosos durante el periodo 1970 —
2011, para la Cuenca del rio Bogotd, Cuenca del rio Sind, Ecorregion del canal del dique y Regidn
de la Mojana; donde se evidencia que para las tltimas tres, el segundo evento desastroso con mas
frecuencia ha sido el vendaval (BANCO MUNDIAL, 2012).

llustracion 13. Registros de eventos desastrosos segtin porcentaje - 1970- 2011

Cuenea del
Sing

Ecorregiondel |
Canaidel i
Digne |

Regldnde
La Mofana
0% 10% % 30% W‘%’ 55% 60% J'D’S- B0% 0% 100%
@ Otros Incendio forestal B Avenida torrencil [ Degizamientos
[ Luvias intersas W Vendaval W lnundadones

Fuente: (BANCO MUNDIAL, 2012) a partir de (Corporacién 0SSO y Universidad EAFIT, 2011 )

Luego de la ola invernal del periodo 2010-2011 y de acuerdo a la valoracién de dafios y pérdidas,
realizada por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, en Quindio, los vendavales
deterioraron mds hogares que las inundaciones y en general, sin ser los mayoritarios, causaron
importantes dafios en Guaviare, Cauca, Huila, Putumayo y Valle del Cauca (CEPAL, Valoracién de
dafios y pérdidas - Ola invernal en Colombia 2010 - 2011, 2012), como se evidencia en la siguiente

ilustracian.
llustracién 14. Afectacion de viviendas a Causa de Vendavales — Ola invernal (2010-2011)
VENDAVALES 1

B Guaviare o Quindio

m Putumayo & Huiz

H Vale delCauca m Cauca

m Tolima m Caqueta

= Rsaralda m Caldas

W Arauca B Boyacd

m Otro pas m Casanare

m Cundinamarca m Meta

m Cesar o Antioquia

m Chocd m Norte de Santander

m Santander m Naifio

® La Guajira w Cordoba

w Bolivar w Atiantico
Magdalena = Sucre

1 Bogota Amzonzs
Guainia San Andrés
Vaupés

Fuente: Valoracién Econdmica Ambiental a partir de Valoracién de Daiios y Pérdidas (CEPAL, Valoracion de dafios y
pérdidas - Ola invernal en Colombia 2010 - 2011, 2012).

]
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4.6. Sequia

Este fenomeno se presenta por déficit hidrico sostenido en un periodo de tiempo prolongado que
produce afectaciones en la poblacion y economia del territorio. En Colombia debido a la diversidad
climatica y topografica existente, no se han presentado sequias de extremas magnitudes como en
otros paises (Africa), en donde a causa de este fenémeno se han dado casos de muerte y
desabastecimiento total de alimentos (UNGRD, SIGPAD, 2014). Sin embargo, la afectacion por
déficit de la oferta hidrica se incrementa de manera significativa en el pais, con la maduracién del
fenomeno del nifio cuya ocurrencia se encuentra asociada a la presencia simultdnea de
condiciones atmosféricas y calentamiento sostenido y prolongado del océano pacifico, el
fenémeno del nifio en la mayor parte del territorio nacional se caracteriza por alteraciones en el
ciclo hidroldgico, que se ven reflejadas especialmente en las regiones Andina y Atlantica, donde la
disminucién de la precipitacion limita la disponibilidad de agua para generacion de energia,
agricultura y abastecimiento de la poblaciéon; adicionalmente el sector pesquero también se ve
afectado por la disminucidn de los niveles de los rios. (UNGRD, 2014).

Los eventos de mayor impacto respecto al escenario de riesgo por sequia corresponden al
fendmeno del nifio (1997-1998) con 190 municipios afectados y dafios de 564 millones de USD, y
el fendmeno del nifio (2009 — 2010) con 130 municipios afectados, evidenciandose en el
razonamiento de agua y desabastecimiento.

Con el fin de comparar los impactos generados por el fendmeno del nifio (1997 — 1998) vy el
fenémeno del nifio (2009-2010), a continuacidon se encuentran las graficas correspondientes al
razonamiento de agua ocasionado por la aparicién de dichos fenémenos.

llustracién 15. Desabastecimiento de agua Fenémeno del Nifio (1997-1998) y (2009-2010)
Lt Fenomeno del nifio (1997 - 1998) ® Fenomeno del nifio {2009 - 2010)

45

8

. 5
lrci 7 g 4 A2 1' 3 1 2 1 2
A m WA e B - & - =

S S e S
o & o bz\ ‘;h‘ﬁp (4 @
¥

# Mumicipios afectados

Fuente: Valoracion Econémica Ambiental a partir de (BANCO MUNDIAL, 2012)

Teniendo en cuenta la anterior informacién, comparando con el fenédmeno del nifio de 1997 —
1998 con el dltimo fendmeno del nifio para el periodo 2009 - 2010, las condiciones de riesgo por
sequia, en general mejoraron en la costa atlantica con excepcion del departamento de Bolivar, y
en los departamentaos de Boyacad y Cundinamarca especificamente, el desabastecimiento de agua,
causo impactos como el cierre temporal de eventos educativos y restriccion en prestacion de

e
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servicios hospitalarios ademds de afectar la industria hotelera y turistica de algunos municipios
como Barichara (BANCO MUNDIAL, 2012).

A continuacion se muestra un mapa del indice de vulnerabilidad por disponibilidad hidrica y el
mapa de disponibilidad hidrica (Banco Interamericano de Desarrollo, 2010) y por ultimo un mapa
del indice combinado (Necesidades Basicas Insatisfechas e indice de Vulnerabilidad por

disponibilidad de agua).
llustracién 16. Mapa - indice de Vulnerabilidad por Disponibilidad Hidirca
CONVENCIONES GENFRALER: E
Indice de Vulnerabilidad de agua
lq E Muy Baja Sin vulnerabliidad por disponibilidad
de agua
- Baja Baja vulnerabitidad del sistema hidrico
Media Moderada fragilidad para condiciones |
vulnerables l
!~ g Alta Alta vulnessbilidad por de
- 0] i de y capacidad
de regwlacion con infl de naclin
Muy Alta Muy alta fragilidad para disponibilidsd
de agua bajo condiclones hidroclimaticas
con alta 16
gﬂ ; I Sin Registro
|
PROYECTO
ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA
AEMERGENCIAS - ENRE
i' g CONTIENE :
INDICE DE VULNERABILIDAD POR DISPONIBILIDAD
DE AGUA POR MUNICIPIO ANO SECO
FUENTE: |
Sislema de informucién geoprifica para la plisvacion y o ondenamicato
l' ri territorial S1G-OT - Dates IDEAM 1010

anoues . Toinos e 1rovag . )

Fuente: Por el autor, a partir del IDEAM 2010
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llustracién 17. Mapa -indice Combinado NBI - IVH

| faiad Tedood L) il e voma

_I CONVENCIONES GENERALES: %

indices Combinados NBI - IVH \
[ sinRegistro |
| I e
[ medio

! - Muy Alto

| !_‘
\ ]
|
i i i ) i !
Vatcracite Bconsmza Ambiental SAS. |
PROYECTO: i
ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA |
A EMERGENCIAS - ENRE |
i l CONTIENE:  INDICE COMBINADO « NECESIDADES BASICAS
INSATISFECHAS E INDICE DE \'1'1:1'EIHEILI[_I.\D POR
DISPONIBILIDAD DE AGUA POR MUNICIFIO ANO SECO |
FUENTE: i
Shstennd e informacion sooprafics para s planiacion v of ordesaniento |
i B | territarial SIG-OT - Dates DANE 2010, 1DEAM 2010, Modificaie por |
| Valoracion Feonomiea Ambieatal SAS. |

T T T T T " "
s a0 ] o

Fuente: Por el autor, a partir del IDEAM 2010

En Colombia, el IDEAM esté a cargo de la recopilacién, recoleccién, analisis e incorporacién de la
informacidon hidrogeoldgica del pais al Sistema de Informacidn del Recurso Hidrico SIRH que forma
parte del Sistema de Informacion Ambiental SIA. Adicionalmente, desde el afio 2004 el Servicio
Geoldgico Colombiano trazé su plan de exploracion de aguas subterrdneas con las entidades del
orden regional y nacional, de acuerdo con el Plan Nacional de exploracién PEXAS (INGEOMINAS,
2004), en donde se reconocen varias "zonas prioritarias de exploracién”.

]
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4.77. Incendios Forestales

En Colombia se han presentado este tipo de eventos, debido a las condiciones climaticas en
periodos de sequia (fenémeno del nifio), asi como a causa de la actividad humana. Los incendios
forestales corresponden a cualquier fuego no justificado que afecta combustibles vegetales y que
se propagan rdpidamente en un bosque (UNGRD, SIGPAD, 2014)

El fenémeno del nifio se ha manifestado por el calentamiento de las aguas de oceano pacifico
tropical y se ha dado cuatro veces en lo corrido del siglo (2002, 2004, 2006 y 2010), todos con
intensidad moderada (BOMBEROS, 2010). Una de las principales caracteristicas del fenémeno del
nifio, es el incremento de la temperatura y con ello la aparicién de incendios forestales. Durante el
fendmeno del nifio 2009-2010, que corresponde al més fuerte de los cuatro mencionados, se
presentaron afectaciones en diferentes departamentos de pais, a continuacidn se encuentra un
mapa de emergencias por incendios forestales, para periodo del fenémeno del nifio.

llustracién 18. Departamentos afectados por Incendios Forestales - Fenémeno del nifio (2009-2010)

ANATONAS
MNoEventos
B veso | 112008 00O
B Ane S

Esn Oelomi GEBCO NOAA NGOC, and othir
corinbuites

Fuente: (UNGRD, Plan Nacional de Contingencia ante el fenémeno del Nifio 2014-2015, 20104)

Teniendo en cuenta la anterior ilustracidn, el mayor nimero de eventos a causa de incendios
forestales, se dieron en los departamentos de Boyacd, Cundinamarca, Santander, Arauca y Choco.

Adicionalmente para el periodo comprendido entre 1986 y 2002 en Colombia se reportaron 14294
eventos de incendios forestales y aproximadamente 400.788 hectareas afectada. En el afio 1997
se presentod el mayor numero de reportes, con 10.289 eventos, correspondente al 70,9% del total
de eventos presentados, periodo correspondiente al fendomeno del nifio. A continuacion se

e aaae———— ]
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encuentra un a tabla que muesta el comortamiendo que han tenido la ocurrencia de incendios
forestales.

llustracién 19. Afectacién Incendios Forestales (1986 - 2002)

Afectacion departamental incendios forestales (1986 - 2002)

Amazonas
San Andrés
Sucre
Atlantico
Cérdoba
Guainia
Risaralda
Arauca
Quindio
Magdalena
Bogota D.C.
Choco
Bolivar
Guaviare
Cagueta
Santander
Norte de Santander
La Guajira
Cauca
Huila
Boyaca
Valle del Cauca
Caldas
Narifio
Casanare
Antioguia
Cundinamarca
Tolima
Cesar

Meta
Vichada

0 20.000 40.000 &0.000 80.000
Hectareas (Ha)

Fuente: Valoracién Econémica ambiental a partir de (Minambiente, 2002)

Teniendo en cuenta la anterior ilustracién, para el periodo de 1986 a 2002, los departamentos que
tuvieron mayor afectacién por incendios son Vichada con 69.489 ha, Meta con 48.332 ha, Cesar
con 38.258 ha, Tolima con 35.132 ha y cundinamarca con 29.136 ha.

A continuacion se encuentra el mapa de suceptibilidad (bajo el fendmeno de El Nifio) de la
vegetacion a los incendios de la cobertura vegetal disponible en el Sistema de informacion
ambiental de colombia (SIAC).

el e |
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llustracién 20. Mapa de Susceptibilidad (Bajo el fendmeno de El Nifio) de la Vegetacién a los Incendios de

la Cobertura Vegetal

oy 2

e

Fuente: (MAVDT-IDEAM, 2007)

https://www.siac.gov.co/documentos/DOC_Portal/DOC Bosques/Tablas/MapaSuscep vege_incendios ni%C3%B1o.

pdf

En la siguiente ilustracion, se encuetra el mapa de localizaciéon de centros de respuesta contra
incendios forestales disponible en Sistema de Informacion Ambiental de Colombia.

llustracion 21. Ma

L4

o
\J

Fuente: (IDEAM-MINAMBIENTE, 2002)

ANEXO 4. MAPA DE LOCALIZACION
DE CENTROS DE RESPUESTA
CONTRA INCENDIOS FORESTALES
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Los Centros de Respuesta activos ante incendios forestales en las zonas del pais mas vulnerables a
este tipo de eventos y estan ubicados en Santa Marta (Magdalena), Valledupar (Cesar), Cucuta
(Norte de Santander), Bucaramanga y San Gil (Santander), Urrao, Santa rosa de Osos y Rionegro
(Antioquia), Tunja y Garagoa (Boyacd), Bogotd y Neusa (Cundinamarca), Villavicencio (Meta),
Manizales(Caldas), Armenia (Quindio), Ibagué (Tolima), Cali (Valle del Cauca), Popayan (Cauca) y
pasto (Narifio). Desde estos Centros de respuesta se realizan las acciones especificas para prevenir
incendios, responder ante las emergencias generadas por estos y facilitar la recuperacion de los
territorios afectados. (UNGRD, SIGPAD, 2012).

Adicionalmente el pais cuenta con el Plan Nacional para el Control de Incendios Forestales y
restauracién de areas afectadas, preparado por la Comisién Nacional Asesora para la Prevencion y
Mitigacién de Incendios Forestales (Minambiente, 2002). Por otra parte el IDEAM se encarga de
emitir diariamente pronésticos y alertas tempranas sobre la ocurrencia de incendios de la
cobertura vegetal, a través del modelo SIGPI (Sistema de Informacién Geogrdfica para la
Prevencién de Incendios), queincorpora la amenaza que existe por aspectos climaticos
(precipitacién diaria acumulada y temperatura mdxima diaria), biolégicos (susceptibilidad de la
cobertura vegetal a los incendios) y antrépicos (cercania a centros poblados) a fin de identificar las
zonas de riesgo para la ocurrencia de estos fenémenos. (IDEAM, 2015).

w
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Sisterna Nacional de Gestion del Ricego de Desastres

4.8. Avenidas Torrenciales

-

Las avenidas torrenciales corresponden al flujo violento de agua de una cuenca, en ocasiones
reportado como creciente o torrente. Dicho flujo de agua ocasiona el transporte de troncos de
arboles y abundantes sedimentos. Estos se generan principalmente por lluvias, ruptura de
represamientos o deslizamientos sobre cuencas. En Colombia, este tipo de fendmenos ha crecido
por la intervenciéon humana y al deterioro ambiental, la pérdida de bosques y cobertura vegetal
generan consecuencias como la erosion y el incremento de escorrentias, lo que afecta de manera
significativa las fuentes de agua y estabilidad de terreno, haciendo el territorio més susceptible a
inundaciones y avenidas torrenciales.

Para el periodo 1970 — 2011, las avenidas torrenciales ocasionaron el 10% de total de pérdidas de
vida y el 5% del total de viviendas destruidas, como se muestra en la ilustracién 12. Lo que
muestra el impacto significativo que tienen este tipo de eventos en el territorio nacional.

llustracion 22. Afectados por Avenidas Torrenciales - 1914-2013

Afectados por Avenidas Torrenciales

B Tolima

W Meta

m Valle del Cauca
W Magdalena

B Antioguia

B Huila

H Risaralda

W Caqueta

W Boyaca

M Cesar

® Cundinamarca

Fuente: Valoracién Ambiental a partir de (DESINVENTAR, 2013)

De acuerdo a la anterior ilustracion, los departamento que han presentado mayor nimero de
afectados por avenidas torrenciales, corresponden a Tolima con 318.663 afectados, Meta con
280.918 afectados, Valle del Cauca con 96.182 afectados, Magdalena con 74.000 y Antioquia con
46.934 afectados.

4.9, Tsunami

Los tsunami se generan por perturbaciones de la superficie del mar, debido a una erupcion
volcdnica subterrdnea, un movimiento en masa en el fondo del mar o en el 90% de los casos, por
un terremoto que ocasione desplazamiento vertical de la corteza terrestre. (UNGRD - Comisién
Colombiana del Oceano, 2013).
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En Colombia, las costas Pacifica y Caribe se encuentran comprometidas ante un fenémeno
tsunamigénico, los departamentos expuestos ante esta amenaza corresponden a Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Chocd, La Guajira, Magdalena y Sucre en el Caribe y Chocd, Valle del
Cauca, Cauca y Narifio en el Pacifico. Respecto a las areas insulares, tenemos a San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, los cayos de Quitasuefio, Serranilla, Serrana, Bajo Nuevo, Roncador,
Albuquerque y los Cayos del Este-Sudeste en el mar Caribe, y Gorgona, Gorgonilla y Malpelo en el
Pacifico (UNGRD - Comisién Colombiana del Oceano, 2013).

En el pais, los eventos de este tipo con mayor impacto son el tsunami de 1906,con una cantidad de
victimas entre 1000 y 2000; y el tsunami de 1979 con 500 victimas.

A continuacion se encuentra un mapa que muestra el nivel de exposicion a tsunami de puertos y
ciudades:

llustracién 23. Nivel de exposicidn a tsunami

VEMEZURLA
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Fuente: (Comunidad Andina)
http://www.comunidadandina.ora/predecan/atlasweb/include/openlayers/mapas/mapa27. html

En Colombia, el Servicio Geolégico Colombiano, como Instituto Cientifico y Técnico, opera una red
sismoldgica con cobertura nacional, que le permite reportar la informacién de los eventos sismicos
al Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD - Comision Colombiana del
Oceano, 2013).

Para los propdsitos del Sistema de Alerta por Tsunami, la red cuenta actualmente con 27
estaciones con sismémetros de banda ancha y transmision satelital, localizadas en las regiones
Pacifica, Caribe y Andina, y que permiten detectar los movimientos sismicos con amplio rango
dindmico y de frecuencias, caracteristicas fundamentales para la rapida estimaciéon de los
pardmetros sismicos de los eventos con potencial tsunamigénico como se muestra a continuacion.

Documento Soporte 2015. Pagina 43



Estrategia Nacional para la Respuesta a x
mm Emergencias Vaboracion Econemica Mmbiental SAS.

llustracion 24. Estaciones sismograficas satelitales de banda ancha

ree

tongma
Fuente: (UNGRD - Comisién Colombiana del Oceano, 2013)
Adicionalmente, la red cuenta con 23 estaciones acelerogréficas con sensores de movimiento
fuerte y transmision en tiempo real, las cuales permiten medir ondas sismicas de gran amplitud y
alta frecuencia, tipicas de los grandes sismos locales, ampliando el rango de registro como se
muestra a continuacion. (UNGRD - Comisién Colombiana del Oceano, 2013)

llustracién 25. Estaciones acelerograficas con transmisién en tiempo real

ARt e

Longod

Fuente: (UNGRD - Comisién Colombiana del Oceano, 2013)
Adicionalmente, el MDN-DIMAR a partir de marzo de 2009, dispone de una red mareografica

especifica para Tsunamis en el Pacifico colombiano, y ha instalado maredgrafos de radar y presion
en la bahia de Tumaco, bahia de Buenaventura, isla Malpelo y préximamente en isla Gorgona. Las
estaciones mareograficas estan configuradas para transmision en tiempo real via radio (Tumaco y
Buenaventura) y por satélite, sin embargo, en la actualidad se realiza la transmision satelital cada
hora (UNGRD - Comisién Colombiana del Oceano, 2013).
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5. MARCO DE ACTUACION PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

El marco de actuacion para la respuesta a emergencias establece la organizacion para la prestacién
de los servicios basicos y de las funciones de soporte, desde luego, bajo los principios y objetivos
previamente definidos. El marco de actuacién es entonces un modelo de organizacién para la
prestacion de los servicios basicos que requiere la comunidad en situaciones de emergencia. En
este orden de ideas, se establecen los actores e instancias de coordinacion, los niveles de
emergencia y estructuras de intervencion; asi mismo, se sefiala la articulacién de la respuesta en
los tres niveles de gobierno (municipal o distrital, departamental y nacional). Dado que la ENRE se
focaliza en la efectividad en la prestacion de los servicios basicos de respuesta el marco de
actuaciéon incluye los protocolos de los servicios bdsicos de respuesta y de las funciones de

soporte.

5.1 ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

4. MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA
RESPUESTA

Miveles de Emeorgancis
Estnachura de intervenada
Farco de Acuation General

Servecios Binv ot o Ripuesta
E Comuricanones s s comurmiad
| Rooncuseniro lam Fiat
| Sareamento Béuco -
Energa y Gat
Segandad y (onvivencia
[rSoemacitin pribiica
Telecomunicationes para ks réespuesis
Fvabsacion de dafios y Anbics de Necoeshlades
Funciores de Soporte pars b Rewpuesta Maaeps Gencea do la Respaesta
Aspedtos Financienos
Aspectos logales
Desatres pout Sismo
Maccas do A Pt s Pamg a O poe Actvadad Voicanics
Owsasires por nuedadones

Documento Soporte 2015 Pagina 46




LY euided

S10Z @310dog 0juawWnIo(g

T e T e N P Y R e e T A S T R e L N L I e ey PP e B X ey e

6 o g
Blouablawe |8p OAode 8lainbel
e| | £ eogand pepiweled sa(qejoquod A 02)|gnd uapio _mﬂwuﬂ_wwmoﬁumumhwcm 6l w@m_ﬁﬁwwumu |BLIO}LIS) pepiUa ou _Ew%ﬁwwﬂww oD
lefode eled | B| OpeJejoap OUO | SB|qROLHUSP! UOS SOXBUOO | |e O {ousalqoB "BpeISPOLL § ue tsademas o | Tdsoesisdanar | 2HOR sasefoy ap [ej0) o18WNU |3 m.§ co_um_% d el oo
sejualoyns | opusigey sjusioynsul | sobsels so) £ epeiepout s8 [8p s0sIng8l safeanjeu sosnoad | ta._m 5 wm_%oamu ; PUlt yoo uoioe|al ua oyanbad s epiA ro_um @. Us sep m“umm
508IN09) SO| | 52 [euolIa) ajua |p | ousoua) o/f eusbiawe | A sauowe|esul so| e A sjusique AR :w_m M _ mw ieg ﬂs. o u.ww ap soipalu $040 A [B100S opife) " sepaledess
uog ejusna | aued Jod elsandsal B| 8P UOBULIOJSUBI} sej ‘sejuewsqob | oipaw |e ugloelose m_._w :%m ; cw_ o | & _ m _ m:ﬂm_ucm_ ‘BpuUsIAIA ‘ugioejuBWlle ‘saalgnd ' m — P
‘GYONN | 8p soaiseq sowINGS | op pepioeden ‘ugisuedxs | so|) owsigoB e e] B Opuen) s coammu.w W M w “u_ i " SOIDIAISS SO| 8p uoioe)sald i _mwtmze T
efep sanen e |  so| ap uotwejsad ‘pepisusiul ‘pepIOOSA uqioejoaje e| efeq Yavy3aon Bl ow_.:mw o%_m EM I sl m%m E| B 0JUBND U SOpEjosje saleboy hmmcouwm_u P
'‘QYONS 13 e eied o/f B| opuen) 'Yavy3IAOW | S8 opuen) 'yrvg P o 1 a 9p OJawnu |3 opuend "yrvg y ;
3IN3IDI4NS | ofeuew ep pepioedes [ Us Opipusix3 | OpuEN) "Yryg 1o Opueny "Yryg
€7 "JLNIIDIINSNI
eJsandsal pEPIUNLLIOD
saoma |, BN oy o wonpis | oroamesen | mowamne | SRR
S0I91A8S SO ot iy sofeq uos soxauoo sofisau o S0S epipusxa sa ou & | A sajqesuadsipul g} ap saJefioy ap |ejo} ossLLnU B 100 E_.%_m ;
ap uotoejsaud o M:o E.w so| £ eleq se ouawousy >_ww=oam pro eleq sa [eLOJIS) pephus SaUOIDRILIPD o U0d ugIeje. Ue ousnbad Anw BRI
e| A ofouew diils m_w x mu. od v_ od |8 o/ eiousbiowe e %c__ ¥ o | SeleinIeu sosinoas e| ap ojique ‘SajelA $9 0J3WNU [ O BPIA 3P SOIPSW & ik g% i :
1o esed " wws a_mh mt pinen e} 9p UQIOBULIOJSURI} m“ o) w: o m%m s0| e £ sjusique |o esedaiqos sapal sej 8p 50110 A [e190S OpIfe} 'BPUSIAIA ﬁ_u g m. am__w e wwu
pepioeded ¥ moa_ammumo . & ap pepioedes ‘ugisuedxa 5 cmo_ o q g | Olpew e uowelsje OUUOIEIDRE | peplieucnunyele | 'uoloejuawWIe ‘s0o|gnd SOIIASS 'seul _w. U8 ‘Sepuay
auay obisary . 5P ‘pepisuslul ‘pepIdoeA (e QIIEI8gE €l | OPUBNY "Yryd B [RUOYLIS) ugioeoale e| efeg 0} ap ugiorsaxd e| B Ojuend . 4 : :
uoteysald g) eied A eleq s5 0 opejosiR 'sepanu ‘seuosiad
ap uolss9 3 e| Opuen) ‘yiyg : oyque [ sa o opepsje uey | ue sopejoaje seleboy uepusss.d
ofsuew ap pepioedes Bl 8S OU OpuUen?) uejussald as ou
ap [eLojLe ] .m._ 2N u_ ns VINNO Vrva ua OpeJjuadLaY) 85 0U OpUEND 850U opuend "YINN O Yrvd opUENg YN 0 ¥rva
BWBJSIS 3 YINN O YIve
5 . ) . ) — T = m ¥
mi2 5| < o =|E|n s |2 =
g181218 “BEyE|3E 8|8 E |5EE
@ = S ¥ Fsiad ll 5 2
glzl8|8 £ °58|5|5|5| ® (8| & (|78
= w
=3 o = =
[eHogLIS} > m z = W af Sl VIONIOH3N3
sopejose =
'QUONS . | JWORP | soxeuoy | epusbiewy : 2 m .m 2 . 30 13AIN
* [op pepioede) uﬂu_wﬂuw ofouepap | sobsay | ejap edpupulg W e m 2] m 5 g W m M. EpIA 9P SOIpSiy uoloe|qod
i - pepjoede) (=3 W..A w W m m mM
ousLIouaj ‘S3jeInjeN SOSINISY BAlJ29}02
esendsey p pepioede) ppoepucbiows | FMIECEIS | so K aerauy ﬂﬁa&sggz eimonaseesy| e1208 UoIEIALY
©} 8p SeIRSLS}IBIE] UORBRY | oipop e ugioeoaly i TR

VS Fusqul enuouoshy Uoneoe &

|euoiep eppuadiaw] ap s3|aAIN ‘g e|qel

‘eIsandsas ap pepioeded g 91UBUIWI1AP J|GBLIBA B] OPUSIS ‘BIDU3IaWa
3p |3AIU |2 uauap anb sajqelieA A souR31D SO| uejuasasd 3s g ejqe) e| uj 'eisandsas ap pepioeded | uod A ouswouay |8 O ePUBIBWS B| 3P
SED11S14210BJBD S| ‘UOIDB1IRJE B| UOD SEPBUOIDR|DI S3|GRIBA 2 Jiled e U323|qeISe 95 [euoideu jaAlu e ejsandsal e| eled BIDUIFISWS 3P SIAAIU SO

seppuadiauiy

e elsondsay ej esed jeuoidep eigarel)s]

‘|leuoiden epuadiawl ap SARAIN  T°T°S

SALIEER] 9D DSy PP LOTHAT) 3D VDO, DRSS




8 euided G107 93lodos ojusawndo(g
e e e e e e e e e e e e e ]

:epedyijdwis esauew ap elouagiawa ap Sa|aAIU SO| ueluasald a5 6 ejqe] e| u3

B}sandsal ‘[euoBUIBIUI
ap soaiseq ofode ojk
pepIuNLLOoD B|
wﬂﬁwﬂww Mﬂ_ wﬁwmwhwmwhw h_wmwwﬁwu sajuauIwul mu%wm Mﬁ% e 0191]3s ap ojf [eLO}LS) pepiua oje Anw
¥ / JEuO! 9 SOJ|e LS S0X3u0d ! 1 ; sa|qesuadsipul | ©|p saseboy ap [ejoj osBWNU B | SO [BUOJLLIS) PEpHUS B|
Bpusdialia | Seppeul iciie) sofisau so| o/4 eije Anw sa g bl Sofeiaw Suaa) akE SBUOIORIIYIPS L9 UQIOR|31 UB O)fe Anwi S8 BPIA | 9P [B)0} UDIoB|god B LoD
B JeulpJoo | ojue) of Jod A epejl| : A sauopeleisul | so| e A sjueique 8D [RIOUEISNS R 4 ; Ol
crd | fowsoupgesop | GO NTEISE | s SHBLD | 0P UOREERE | SN0 | g i TS ST | Srosmb ks
sajualoyns | aped Jod ejsandsal 2 50| e) owalgob e el elfe Anw s [BUOIORU OLIO)LLIS) gl ; bl o :
epioeded o/k ugisuedxs eplleuoiouny | e 021088 SO} 9p UoloE)sald sepuay 'sepsnu
mwwoamﬂmﬂu mwwowwmmm_wmu_ﬁ%m i _%wu_wcmwc_\ _um.v._uo_m; ﬂﬂmewumrmﬁ OPUEND VATE ADK e opau3 wo_uu_ﬂomwm M_,, m«__m ele OJUEND U3 Mo%mnﬂmuw&mmo: ,mm:ouwmu ap wwmsaz
0U ‘GHONS g eied ok B| opueny y1Tv AN VLY AN EQW%H__..__HU 9p Dlawinu |9 0puBNY VLTV AN | 1@ 0pUBND "Y1V ANW
13 *3LN3 | ofeuew ap pepioedes
I014NSNI €7 "JLINIIDISNSNI

ejsandsal

‘d4ONN Bl ep
ap s021seq a o ol
SORIAKS m_mmwgzm WN:%M@A 09)|qnd uapio RERII ot [BLOJLID) pepUS -
so] Jeysaxd sioinbe ojue} o} S0j[E UOS SOXaU0d e 0 @Ema_om e 0j91A8S ap ok eap s h.mmg._ o oy el [BUO]LLIS) PEPIUS B| 3P
A epusbiawe g sofisalt soj o/A e)je S8 e ‘Bjle sa owsIw [ap sejqesuadsiput 0 100 UOREI] U 612 838 . |ej0} Ugtoe|god ef uod
B JeuIpiood | o _mrmu%ﬂwhw“mwmwﬂ_ oualwouay ojA elousbiaws >_ wM: oe/EISU So[eINjEU SOSINOA) | [eloue)sns aped SOUOI0BOLIPS mo.u - umw._ LEo i _m__oo g oumy UQIJB|9! U3 SEPEJIAE
eled B B| 9P UQIOBLLIOJSURL} 3p i : S0 e A sjusique U O [BUCHLI) ‘Saje}IA . i i, 0 sepiasedessp
sajusIoyns MM.._ Mnohmm nm ummwhmhmw_m pepioede ojA ugisuedxs ..M.“_Vmwﬁwﬂ_%%wmm OIpaW [ UOIJBD8JE | Sjus jop OUoJLIS) Sapal se| ap mumwwﬁwﬁ%ﬁwﬁ_u_wﬂm%ﬁ% ‘seuLIBUS
SOSHOR! S0} S0 mw mo_u&&ha “epiSUBIN PeDECiM :o_oﬁo&m g|e)e € OpuBny V.1 18 opo} u3 PEPIFUORLEL B B g|e Q.:mso us wonmﬁ_&m saseboy Fpley SEUsa
U0o BjuaNg 4 | opuen) y1Ty 2 UQIOBI0a)E B) BYjR ‘seuosiad ap clawnu

e| eied o/A ap 0Jawnu 8 opueny Y1y

_ 53 0puUENY VLY
QUONS | 4iuew op pepioedes

$9 0puend 'v11v [ opuend Y1y

3aL| o
N30 | BT 3LNSIoENSNI
i = o
[ e e = Ay = ] 2| mi
: R A HHEE R I
gigig|a g P58 8|5l gl 2|8
) =3 o - m.
: 2 |» SmImlm VIONION3WS
[eHo3iIa) mm = 8g5l83(8
) sopejdeje B o @ - . Erh !
o | S8 | aE, | oo | et BB B3I E 0207  eomcpsopw | uopmoq | 30TIAN
PINDS | pepioeden 28 |2 >358|5
29 ] 8288
e , < ouswIous) il | soemnjey sosinoay | o - BMJI9j0D L
 eysendsay ap peppoeded 19p o ejousbiawy “_aw__..__ﬁ:ﬁnoo | soihoueiquy eaijpifiosn RINIMSIELU) |E1905 UoIdEIIRNY
: B} 3p Sedysyejdeie]) OISl [B uQIoelIR)Y IO B uQIIRI0RgY
sepuasiowy _ e mica

‘SV'S WU EJLIOUOTY uaeioe § e ejsandsay e| esed [euopen eia1ei1s3 eg




61 euised G107 20dos ojuawndo
B e
%

QyoNN ]
s omousry | FINJIOENSNI | vavd3aow vrve 'VOVNICON | OPipusiy 'vrve 'vrve vrve ;
‘2UNFIDLHNS <
Geige VINN F VNN : .

ELE JINIIONIENS vrva vrve opesjuadu0Y VINN O vrve VNN © Vrva

3 > = > . > W m :
2 W g W w.. .Nm & gis| " |g m |8
_ e
_ T 3 o SmEml | VIONIONIWI

FRetig I T i e 2 g 2l
i | sopepoaje | TELOB 5 =9 g8 | SE3E= : ; : 30 13AIN

QHONS e | Gwepp | soxauog | epouafiowy 5522 22888 1A 8D SoIDa UOIBIQO.
eppepioeden | SOEHE | olouewop | sobseny | ejspowsug mmm g £5 m_.m g = i 28l
| . pepiovdes e g8 g s mm 3

ouBLLIOUS} e op | SIBIMENSOSINY | o pooe BAI29]09 L))
Esendsay op pepioede) jepoepuabiawy | PEPINAEMISA00 | ooy g apuaquiy #0009 | emongseeyy 161905 UOI9EIYY
: V3 wop seopsuopoeiey | C VRN | gpay e uonepagy | "R | eugpomoayy
‘sopeayijdwis epuadiawg ap sa|9AIN 6 B|qel
seppuasiawg s e oy

'SV'S [ualquyT ealliouody UQIEIR § e ejsandsay e| esed jeuoeN eiSaleisy Eg




0G eurded G107 8310dos ojuawndoQg

e e R B e B e e e B S Tt A s

owsIL
|op [etouelsns

quons 3| . . _ . ajed . . )
S | 3 INIIENSNI VLTV AW VIVADN | VIWAOW | oo popen | VATV ANW VLTV ADW VLW ADI
ouojLIs)

I 0po} u3

owsiw
|ep [elouelSNS
QUONS | . . : : aped ua 0 . .
aaana | 3NTIOHNSNI VLV Vi Vi1V e | N VLY ViV
|op oLOjLLB)

|o opoj u3

= — o g g
22({Z|5 2 .S os(Elm = 8 o=z
L3 |= | VION39¥3W3
] Wsesimmns L .mmﬂa g epnopsopow |  ugpegog | 3A73AN
op o epouafiiouiy o | so1 A aweiquy [E100S UIOE}OR}Y
i wjop seopsuapeiey | o C OOV gipay e ugioepagy
mﬂmUCQW.-UEN !:“Fﬂu&ﬁi“u&”&!!.la

‘SV'S FSlqUgT EQQUODRY UOREIE § e e}sandsay e| eied jeuoiep eiSaeslsa ng



[ MRD Estrategia Nacional para la Respuesta a i
i L ; ‘ aloracion Ecom’)mica :‘mbiental SAS.

. it i s i i e Emergencias

Fiesgo de Deasatres - Colormbia
Bastoma Nocionat de Geabon del Rsesgo do Desasiren

RELACION SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA Y NIVELES DE EMERGENCIA

Los sistemas de alerta temprana estan relacionados con los diferentes niveles de emergencia de
acuerdo al impacto que puede generar el fendmeno monitoreado, a los elementos expuestos y a
los niveles de preparacion, entre otros; por lo tanto un mismo sistema de alerta temprana de un
fenomeno puede generar diferentes niveles de emergencia segln lo mencionado anteriormente,
lo cual hace que no exista una relacién predeterminada entre de los estados de alerta y los niveles
de emergencia de manera generalizada; ante un estado del sistema de alerta temprana, la sala de
anélisis estratégico y la subdireccion de emergencias son quienes deberan determinar el nivel de
emergencia para generar las acciones necesarias ante un estado el sistema de alerta temprana de
un fenémeno especifico.

Lo anterior no es impedimento para que en el caso que se esté monitoreando un fendmeno
especifico (determinando, con su ubicacién, zona de afectacién, comunidades posiblemente
afectadas, con acciones de prevencion o de preparacién de la comunidad, etc.) se puedan tener
predeterminados los niveles de emergencia segun los estados del sistema de alerta temprana de
este fendmeno con base en los planes de emergencia y contingencia, marcos de actuacion
especifica de las estrategias de respuesta a nivel territorial y nacional.

S s —
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5.1.2 Actores e Instancias

La respuesta nacional a emergencias reconoce la autonomia de las entidades territoriales para la
gestion del riesgo de desastres, por lo que la respuesta desde el nivel nacional se da conforme a
los principios para el ejercicio de las competencias, sefialados anteriormente. A continuacion se
presentan los actores de la respuesta nacional a emergencias, sus roles y responsabilidades v,
dado que la esencia de la respuesta es la ejecucion de los servicios basicos se presentan los
principales actores nacionales, resaltando que, en todo caso la respuesta a emergencias implica
responsabilidades de todos los actores publicos, privados y comunitarios.

Como se ha sefialado, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1523 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, la respuesta nacional a emergencias es complementaria de las Estrategias
Municipales, Distritales y Departamentales. La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres tiene la responsabilidad de articular a todos los actores del SNGRD, es decir, al sector
publico, al sector privado, a la comunidad y a los actores internacionales en la respuesta nacional a
emergencias. En los siguientes organigramas se presentan los principales actores, roles y
responsabilidades para la respuesta nacional y su articulacion con las entidades territoriales.

La UNGRD realiza permanentemente el monitoreo y realiza el analisis estratégico a todas las
emergencias que se presentan en el territorio nacional, a través de la Sala de Analisis Estratégico.

UNGRD

Sala de Analisis
Estratégico

Monitoreo y Andlisis
|

I

Sala de Crisis
Municipal

Sala de Crisis
Departamental

Sala de Crisis
Regional ...

e Coordinaciénl __| Coordinacién —‘ Coordinacién

Cuando las entidades territoriales, luego de implementar sus estrategias de respuesta, requieren
apoyo del SNGRD, a través de la UNGRD, esta ultima puede activar la Sala de Crisis Nacional para
prestar el apoyo requerido. La Sala de Crisis Nacional, es entonces la instancia de coordinacién de
la respuesta nacional a emergencias.

UNGRD

Sala de Crisis
Nacional

Monitoreo y Coordinacion
I

| I

Sala de Crisis
Municipal

Sala de Crisis
Departamental

____] Coordinacion

_____l Coordinacion ]

Sala de Crisis
Regional ...

[ Coordinacion |
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Cuando se requiera la declaratoria de desastre municipal, departamental o regional, el Presidente
de la Republica expedira el decreto correspondiente, previo concepto favorable del CNGRD. Los
desastres declarados seran coordinados, de conformidad con el Decreto 4147 de 2011 por la
Subdireccién para el Manejo de Desastres de la UNGRD, con la asesoria del CNMD, activando la
Sala de Crisis Nacional como instancia de coordinacién para la efectiva ejecucién de los Servicios
Bdsicos de Respuesta.

Presidente

Desastrs Municipal,
Dep ental o ragional

UNGRD

Subdireccion de
Manejo de Desastres|

: Coordinacién

[ | ]

Sala de Crisis Sala de Crisis Sala de Crisis
Municipal Departamental Regional ...

__,_,_{ CeordinaciénJ ——~| Coordinaciéaj ——-l Coordinacion

Cuando se requiera la declaratoria de desastre nacional, el Presidente de la Republica expedira el
decreto correspondiente, previo concepto favorable del CNGRD. Declarado el Desastre Nacional
este serd dirigido, de conformidad con el Decreto 4147 de 2011, por el Director de la UNGRD, con
la asesoria del CNMD, activando la Sala de Crisis Nacional como instancia de coordinacion para la
efectiva ejecucidn de los Servicios Basicos de Respuesta.

Presidente

Desastre Nacional

Conceptua

UNGRD
Director

[ I ]

Salade Criste Sala de Crisis Sala de Crisis
Municipal Departamental Regional ...

| Coordinacién _{M’!] __JMI

e S
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Cuando se requiera la declaratoria del estado de excepcion constitucional de Emergencia por
Grave Calamidad Publica, el Presidente de la Republica expedira el decreto correspondiente, una
vez consideradas las recomendaciones del CNGRD. Declarado el estado de excepcion
constitucional de Emergencia por Grave Calamidad Publica este seré dirigido, por el Director de la
UNGRD, con la asesoria del CNMD, activando la Sala de Crisis Nacional como instancia de
coordinacién para la efectiva ejecucion de los Servicios Bdsicos de Respuesta. En todo caso, se
estara a lo dispuesto en el decreto que declare el estado de emergencia por grave calamidad

publica.

Recomienda

Presidente

EEC Grave
Calamidad Publica

UNGRD
Director

Coordinacion

Asesoria

[

Sala de Crisis

Municipal

] Coordinacion|

Sala de Crisis
Departamental

——-1 Coordinacidﬂ

Sala de Crisis
Regional ...

_l Coordinacién

Finalmente, en la Tabla 10, se presentan los principales actores de la respuesta nacional a
emergencias para la prestacion y ejecucion de los servicios bésicos y las funciones de soporte.

Lol ]
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Tabla 10. Principales Actores en la Respuesta Nacional a Emergencias

= FUNCIONES DE SOPORTE PARA LA
BASICOS DE TA RESPUESTA

PTG

Actores Pr lee en la R ta a E i

Energiay Gas
Informacién Piblica

Agua Potable
Ayuda Humanitaria
yhNo

Salud
¥ Rescate
Extincién e incendios
Manejo de Materiales
Telecomunicaciones Para la
Familiar
Basico

Seguridad y
Aspectos
Aspectos
Gastin de lnfor
Funcidnde
Logisiea

Ministerio de Transporte
DIMAR
AEROCIML

INVIAS

ANI

Fusrza Aérea

Superiniendencia de Puertos y Transpories
CAR's

Policia de carreleras

Concesionanos y operadores

Ministerio de Salud y Prateccion Social
Instituciones prestadoras de senvicios da salud
Empresas Sociales del Estado

Instituto Nacional de Salud

Comisian de Regulacion en Salud

CrnuzRoja Calomblena

Defensa Ciil Celombiana

INVIMA

Fiscalia

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forensas
Policia Nacional

Fuerzas Militares

Superintendencia Nacional de salud

Sistama Nacional de Bombarog RP RP
UNGRD R R
SNGRD R
Parques Nacionales Nalurales R
Amnada Nacional R R R R R
Agencia Nacional ds Minaria R
Ejército Nacional R R R R R R R
Imprenta Nacional R
Migracién Colombia R
ICA R
Ministerio de Amblente y Desarrollo Sostenible
Empresas de Senicios Publicos - Agua R RP
Consajo Colombiano de Seguridad y CISPROQUIN
Generadores de Riesgo R
Ministeria de Vivienda, ciudad y T erritorio RP RP R RP RP
Empresas de Senvcios Publicos R R R R R
Agencia Nacional de Hidrocarburcs R
ICBF
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural R
Secretaria de Prensa dela Presidencia

Oficina de Informacion Publica del Ministerio del interior
Departamento Nacional de Planaacion-DNP

Junta Nacional de Bomberos

@| | m| 2| 2| ) | ;|| G| Accesibiidad y Transporte

RP R

A

3|
a

EE R R R E T
|
|
|
2|
0
El

=3

]
=

x
ol

o

£
A
A

el e

Entidedes Responsables de cada uno de los senicios basicos de respuesia R R

DANE
IDEAM R
IGAC
Tnshito Geogranco Agustin codaza R
Ministeric de Minasy Energla RP

e
E

Ministeric de las Tecnologias dela Informacion ylas Comunicaciones RP RP

Caomisién de Regulacion de Energia y Gas R

Comision ds Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico R

Superintendencia de Senvicios Piblicos R R RP
Vieeminisierio de agua y saneamienio basico R
Fiscalia General de la Nacion
Procuraduria General de la Nacién
Defensoria del Pueblo

INPEC

Ministerio del Intsrior R R
Minisiario de Hacienda y Crédita Pibfico

Fando Nacional de Gestion del Riesgo de Desastes
Fiduciaria la Previsara

Cangilleria

DIAN

CNMD - CNGRD

Salads Crisis R RP
Departamento i ivo da la Presi ia - Secretaria Juridica R
Presidencia da la Replblica R
Entidades, Instituciones y Organizacionaes del SNGRD RP
Cenfros Reguladores ds Urgencia, emergencias y desastres R
Organi: ivos de s

3| || ) 2

2
B ]

R: Responsable RP: Responsable Principal
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En la respuesta a emergencias los diversos actores humanitarios juegan un papel muy importante,
especialmente, cuando el desastre supera la capacidad de respuesta, en manejo y/o atencién de
la Nacién o se requiere la cooperacion en apoyos especificos. Dentro de estos se encuentran los
organismos internacionales como los pertenecientes a la Organizacidn de las Naciones Unidas, el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, las Organizaciones No
Gubernamentales Humanitarias, y organismos intergubernamentales subregionales. La respuesta
humanitaria internacional en desastres se organiza a través del enfoque sectorial.

El Comité Permanente Inter Agencial —IASC-por su nombre en inglés (Inter Agencial Standing
Committee) se ha establecido los siguientes sectores humanitarios y los lideres de la respuesta
sectorial asf:

re # geres ae g respuesia secio

Coordinacion y gestion de Campamentos OIM 1/ ACNUR
Recuperacion Temprana PNUD
Educacion UNICEF Y Save the Children
Telecomunicaciones de emergencia PMA
Seguridad Alimentaria PMAy FAO

8| Salud oMS
Logistica PMA
Nutricion UNICEF
Proteccion ACNUR

_J|Albergue FICR 1/ ACNUR
Agua, saneamiento e higiene UNICEF

Fuente: (IASC, 2012)
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ESTRUCTURA DI

INSTANCIA DE
E'n\éER'éEESNgFA COORDINACION ESTRUCTURA DE INTERVENCION
INTERINSTITUCIONAL

UNGRD

Sala de Analisis

Estratégico

Monitoreo y Analisis

Sala de Analisis l a
Estrategico -UNGRD sala de Crisis ol b

Municipal Departamental

Coordinacion| [ Coordinacion|

Sala de Crisis
Regional ...
Coordinacién

UNGRD

Sala de Crisis
Nacional

Sala de Analisis
Estrategico 6 Sala de [ ‘

Monitoreo y Coordinacion ‘

s e : Sala de Crisis Sala de Crisis Salade Crisis |
Crisis Nacional i Dbttt Regional ...
_____L Coordinacién | Coordinacién | Coordinacién |
Presidente
Detsstra Munitipst, |

Dapsrtamantsl o regionsi|

H Comaptﬁ]

UNGRD
Subdireccién de

Sala de Crisis Nacional

Coordinacién |
oS SR 7 S—— S —— -
| saladecrisis | salade Crisis | salade crisis
| Municipat L | =

b COOPGINation] hemm| COOIENACION| Lumemms| CoOFdinacion|

Presidente

EEC Grave
Calamidad Publica|

Presidente

I ﬂe:amien&i}

UNGRD

Director

Sala de Crisis Nacional

UNGRD
Director
L Diie

| i el

! Sala de Crisis Sala de Crisis Salade Crisis ; Sala de Crisis | Ds:la de Crisls :
| Municipal Departamental Regional ... | Municipal departamental
L] Coordmacién] dimacion] e _Coordinacién] \] Coordinacién Courdinacién]

Coor

‘ Asasort]




ERVENCION

REQUISITOS DE INSTALACION

FUNCIONAMIENTO

La Sala de Monitoreo y Analisis
Estratégico funciona de manera
permanente en la UNGRD.

La UNGRD, a través de la Sala de Andlisis
Estratégico, consolida, monitorea y analiza la
informaciébn de reportes de emergencias vy
sistemas de alerta en el territorio nacional sin que
se requiera prestar apoyo a los entes territoriales.

La Sala de Crisis Nacional se activa
como instacia de coordinacion en nivel
2, cuando se requiera

La UNGRD, a través de la Sala de Analisis
Estratégico, coordina los apoyos para el manejo de
la respuesta y la prestacion de los servicios basico
requeridos. Si es necesario convoca Sala de
Crisis.

La Sala de Crisis Nacional se activa
como instacia de coordinacion y
funciona de manera permanente en el
nivel 3

PRESIDENTE: declara desastre municipal,
departamental o regional.

CNGRD: Emite concepto para la declaratoria.
CNMD: Asesora la respuesta al desastre.

UNGRD: Coordina la respuesta.

SALA DE CRISIS NACIONAL: Instancia de
coordinacion interinstitucional

P

oordinacion |

La Sala de Crisis Nacional se activa
como instacia de coordinacién y
funciona de manera permanente en el
nivel 4

PRESIDENTE: declara desastre nacional

CNGRD: Emite concepto para la declaratoria de
desastre. Si se trata de la declaratoria de
Emergencia por grave calamidad publica emite
recomendaciones.

CNMD: Asesora la respuesta al desastre.

UNGRD: Dirige la respuesta.

SALA DE CRISIS NACIONAL: Instancia de
coordinacion interinstitucional

|
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Servicios

Bésicorda

Sarvicion

Bisicos de

Servicins

Régimen

INSTANCIAS:

Deseripelén

INSTANCIAS

Deseripelan

INSTANCIAS

Basicas dn

Respuesta

Descrtpeisn

Hesnumita

Respuesta

SALA DE ANALISIS ESTRATEGICO

La Nacion hace monitoreo y seguimiento a las emergencias que se presentan en las entidades
territoriales. Las entidades territariales tienen suficiente capacidad para el manejo v la ejecucién
de los servicios basicos de respuesta

“Salade

Analisis

Monltoreo{

.

Sala de Crisis
Municipal..n

Sala de Crisis
Municipa!

SALA DE ANALISIS ESTRATEGICO

Los municipios tiene capacidad para el manejo y la prestacion de los servicios basicos de
respuesta. El departamento, a través de la Sala de monitoreo y analisis estratégico hace
seguimiento a las emergencias que se presentan en el territoria

Sin declaratoria Sin declarateria

T Salade
Crigks Mumicial §
B coordinacion]

I Servition Basizes

5 s e |
vl — Bagicos!

Puesto de Mando Unificado

(=P 5; ﬂ(:?a’i’ i ©
El municipio tiene la capacidad para el manejo y
la ejecucion de los servicios basicos de

respuesta, Requiere la implementacion de la
Sala de Crisis Municipal

Puesto de Mando Unificado

ARY 5

&

El municipio tiene la capacidad para el manejo v,
|a ejecucidn de los servicios basicos de
respuesta, los cuales puede atender desde los
Puestos de Mando Unificados

Emergencia Intensa y grave Emergencia Intensa y grave

NIVEL DE EMERGENCIA 2

UNGRD

Sala de Crisis
Nacional

I : l ==
Sala de Crisis Sala de Crisis Sala de Crisis
Municipal Departamental Regional ... -
!_ Coordinacién | | Coordi iuu-J ' Eoot(_iinaclén\

SALA DE CRISIS NACIONAL

* ¢ Y
s«,@i f%/’h’l‘\ﬁ v < &

La Nacion apoya a las entidades territoriales en el mangjo y/o en la ejecucion de los servicios

basicos de respuesta. Las Entidades territoriales pueden o na haber hecho la declaratoria de

calamidad publica. La Nacién apoya a través de la UNGRD o convoca Sala de Crisis. Los entes
territoriales contintan coordinando |2 respuesta a emergencias

NIVEL DE EMERGENCIA 2

Con o sin Declaratoria de calamidad publica

Responsable|

Con declaratoria

Conceptial

Sin declaratona

Coordinacian|

SALA DE CRISIS DEPARTAMENTAL

‘ﬁ”qw'w? W Tge

Los municipios demandan apoyo del departamento para el manejo y/o para la prestacion de los
servicios basicos de respuesta. E| departamento presta apoyo con o sin declaratoria de
calamidad publica. En case de requerir la declaratoria convoca al CDGRD para gue emita
concepto. El departamento puede recibir apoyos puntuales de la Nacion

NIVEL DE EMEREGENCIA 2

Sin o con declaratoria de Calamidad Publica

I Servelos e | L Sorvicios B0 I Servilos Bisizos

SALA DE CRISIS MUNICIPAL

as % T ere

El municipio tiene la capacidad parael manejo y la ejecucian de los servicios basicos de
respuesta. Puede requerir apoyos puntuales del departamento o de |a Nacién. Puede requerir o
no la declaratoria de calamidad pliblica. En caso de requerir la declaratoria de calamidad publica

convoca al CMGRD para que emita concepto

Emergencia Intensa, grave y extendia

Desastre Municipal

oo

SALA DE CRISIS NACIONAL

.\ <4
g 4
Es necesario declarar el d

CNMD como entidad ases
hecha la declaratoria c

SALA DE CRISIS DEPARTAMENRN

FLO

Los municipios demanda
servicios basicos de respu
lo cual convaca al COGRD ¢

SALA DE CRISIS MUNICIPAL

El municipio no tiene la
respuesta. Requiere a
calamidad puhl




Desatre Departamental Desastre Regional

Presidente

=
é

unicipal, departamental o regional por lo'que se convoca al
GRD para que emita concepto sobre la declaratoria. Una vez
de a la UNGRD, a través de la Subdireccion de Manejo de
hstres coordinar la respuesta;

Calamidad Publica

FResponsable

MGRD

Conceptiia

el departamento para el manejo o para la prestacion de los
epartamento requiere declaratoria de calamidad piblica por
mita concepto El Departamento requiere apoyo de la Nacién.

Calamidad Pablica

I Responsabl

para el manejo y/o la ejecucion de los servicios basicos de
Hepartamenta o de la Nacion. Requiere la declaratoria de
que convoca al CMGRD para que emita concepto

rgencia intensa, grave y extendia

Estado de Excepcidn Constitucional Emergencia por Grave
Calamidad Publica

Desastre Nacional

Presidente Presidente

Es necesario declarar el desastre Nacional o el Estade de Excepcion Constitucional de Emergencia Econdmica, social y amblental
por grave calamidad publica. La UNGRD, convaca el Sala de Crisis Nacional, ef Comité Nacional de Manejo de Desastres coma
drgano asesor y el Consejo Nacional de Gestién de Riesgas para que conceptile o recomiende acciones sobre |as declaratorias,
respectivamente. Se dirige la respuesta al desastre nacional por parte del Director de la UNGRD. Si se requlere, inician las
acciones de coordinacion con apoyas internacionales.

Calamidad Publica

ﬁ Coordin

SALA DE CRISIS DEPARTAMENTAL

s .
L e e € tasedn

Los municipios demandan apoyo del departamenta para &l manejo y/o para la prestacion de los servicios basicos de respuesta. E
departamento requiere declaratoria de calamidad piblica por lo cual convoca al CDGRD para que emita concepto. Pese a la
declarstoria el departamento no tiene capacidad para el manejo o para la ejecucion de los servicios basicos de respuesta por lo
que solicita la declaratoria de desastre departamental

Calamidad Pablica

Responsable |

=
m" |

E_ Coordinacion
T u

1 1

Servicion Bitics, lﬁ ‘Skrvisioh Bisicos ' Servicios Basicos |

SALA DE CRISIS MUNICIPAL

xS Wa¥e goeqy

£l municipio no tiene la capacidad para el manejo y/o la ejecucion de los servicios basicos de respuesta. Requiere apoyo del
departamento y/o de la Nacién. Requiere la declaratoria de calamidad pablica por lo que convoca al CMGRD para que emita
concepta. El municipio solicita la declaratoria de desastre municipal

Emergencia Intensa, grave y extendia

12. Municipio

?Depmamem

Y Macién
"1 asc
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5.1.6 Manejo General de la Respuesta

PROTOCOLO: .
g_@g NGRD FUNCION DE MANEJO GENERAL CLRIBS: Version 0
1! NS - DE LA RESPUESTA
Y R s ESTRATEGIA NACIONAL DE = i B g0
S fodond o il e prsis RESPUESTA A EMERGENCIAS i e

1. OBJETIVO

Definir los objetivos de respuesta a la emergencia especifica e implementar la organizacion y las estrategias y
tacticas especificas que permitan planificar, coordinar la participacién institucional y optimizar las operaciones
de respuesta de acuerdo con el panorama de dafios y la disponibilidad de recursos para responder
efectivamente a la emergencia.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La funcién referente al manejo general de la respuesta posibilita la coordinacién de la ejecucion de los
diferentes servicios de respuesta requeridos de acuerdo con la situacién de emergencia, para la totalidad del
territorio y poblacién afectada, asi como de las funciones de soporte a la respuesta. Este servicio se ejerce en
la Sala de Crisis e implica el manejo total de la informacién de la emergencia, la priorizacion de sitios de

intervencién, asignacion de los recursos disponibles, solicitud de recursos requeridos y la comunicacion.
3. AREAS FUNCION DE MANEJO GENERAL DE LA RESPUESTA

RP: Responsable Principal - R: Responsable

W
28 s,
AREAS DEL SERVICIO o 28s Buw
x MOBpo 0 g
o | E35cess
joes | WEDTT wO -
Atencién Social RP RP
Coordinacion de Infraestructura RP
Servicios Basicos de Operaciones de Emergencia RP
Respuesta Salud RP
Seguridad y Convivencia RP
Informaciéon Publica RP RP
Cooperacién Ayuda Mutua RP R
Finanzas RP R
Soporte Juridico RP R
Telecomunicaciones RP R
Transporte Operacional RP R
Coordinacién Salud de los equipos Operativos RP R
Funciones de Soporte | Alimentacién Operacional RP R
Centros de Reserva RP R
Seguridad de las Operaciones RP R
Planeacién e Planeacion RP R
Informacién Gestién de la Informacion RP R
Evaluacion de la Emergencia RP

T
Documento Soporte 2015 Pagina 61



‘Sintema Macional de Gestein del Fliyogo de Desastres

Emergencias

Estrategia Nacional para la Respuesta a
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4. SECUENCIA GENERAL
No Actividad

Descripc¢ion de la actividad

5y6

7y8

10, 11y 12

13

14

15,16,17,18
y19

20y 21

1. Informacken inicial o

[——————{solicitud do apayo de la

emtidad territorial

y

2. Evaluacién y
clasificacion de la
emergencia

3. Analisis y monitorso

de la informacién | MO

o~ 4 Requitre

= cotwacar instancia -
W

st

v

—

5. K8 suficlente
13. Convoca Sala de
con convacar I MO~ e————
il |Erisia Nacienal y CNMO )
NO |

51

¥
6. Convocs Sala de
Crisis Naclonal
A_._uﬁ..‘r.._..-____ |
¥ NO
= > 7.formulapER | |
¥
S —# B EecutaPER e

Yy

9. Evaltia PER

pe————— ]

10. Ajusta PER INO—<a finalizar ta b
W

s1
) v
| 11 gjecuts accisnos
para finalizar Ia
ErorsanEa
L
Y

12. Declara retorno a la
normalidad

L e

s

L

4¢Acquhn Declarstoria

T da Besastre o EEC de
Emergencia por Grave
Calamidad Fiblica?

st
. I, A
15, Formula Declaratorla
de Desastre o Estado do
Excepcitn por Grave
Calamidad Pablica y PAE

T ——
: 16, Convaca CNGRD y
| presenta declaratoria

" 17 CHGRD amits
- concepio favorabla o

18, Expide Decreta de
Declarataria de Dasastré
© EEC Emergencls por
Grave Calamidad Pablica

19. Ajusta PER a
declaratoria

"~ ZbgRequiere

nternacional

__ 21Realiza Ulamamiento
internacional

"

NO

1. Se genera la informacion inicial del evento que
se encuentra en desarrollo o se solicita apoyo.

2. Realizar la evaluacion de la emergencia y
realizar la clasificacion de acuerdo a las
caracteristicas definidas.

3. Se define si se requiere apoyo de la UNGRD,
en caso de que no sea necesario, se realizara
seguimiento y analisis de la informacién
generada

4. Si es necesario el apoyo de la UNGRD, se
evalla la necesidad de convocar a las instancias
nacionales

5 y 6. Se define si se suficiente convocar a la
Sala de Crisis Nacional y se convoca. Adopta la
estructura organizacional a los requerimientos de
la emergencia.

7 y 8. Formular el Plan Especifico de Respuesta
PER y se ejecuta estableciendo las prioridades
de intervencién y de recursos en cuanto a
servicios basicos de respuesta y funciones de
soporte operacional.

9. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades y se evalia el PER, para verificar
que las acciones planteadas estan consiguiendo
los resultados previstos (eficacia), optimizando
los recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la Sala
de Crisis.

10, 11 y 12. En caso de ser necesario continuar
con la respuesta de la emergencia, se ajusta el
PER, se valida con la Sala de Crisis y se
continda con su ejecucion. En caso contrario se
toman las acciones para finalizar el servicio.

13. Si no es suficiente con la convocatoria a la
Sala de Crisis Nacional, se convoca a la Sala de
Crisis Nacional y a la CNMD

14. Se define si es necesario la Declaratoria de
Desastre o Emergencia por Grave Calamidad
Publica, de acuerdo al monitoreo y evaluacién
realizado.

15, 16, 17, 18 y 19. Se formula la Declaratoria de
Desastre o Emergencia por Grave Calamidad
Piblica y se convoca al CNGRD, instancia que
emite concepto favorable o las recomendaciones
respectivas y se expide el Decreto de
Declaratoria de Desastre o Emergencia por
Grave Calamidad Publica. Se debe ajustar el
PER de acuerdo a esta declaratoria,

20y 21. Se define la necesidad de apoyo
internacional y pasa la actividad 10.

B e e e e e e e e S e S
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

» Consolidar la evaluacion inicial de la emergencia.

¢ Realizar de acuerdo a los dafios, el analisis de necesidades en cuanto a recurso humano y materiales
necesarios para la atencién inicial y complementaria de la emergencia, de acuerdo con la informacion
suministrada por los sectores que se encuentran respondiendo la respuesta.

¢ Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacion, para la adecuada toma de decisiones.

Actividades Criticas

e Consolidar los dafios y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de respuesta como
consecuencia de la emergencia.

« |dentificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacion y analisis.

* Adapte la estructura general a los requerimientos en la emergencia.

o Establecer las prioridades de atencién, de acuerdo con la informacién consolidada.

e Establecer las medidas necesarias para mantener la gobernabilidad.

6. RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO GENERAL DE LA RESPUESTA

6.1. Prioridades para la respuesta

» Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacion a los servicios basicos de respuesta

o Realizar el analisis de necesidades de recursos para la atencién oportuna de la emergencia

» La toma de decisiones para la respuesta a la emergencia o desastre, debe enfocarse en salvar el mayor
numero de vidas.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

e Establecer mecanismos efectivos de recolecciéon y recepcion de informacién.

e Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades, de acuerdo a la evolucién del desastre o la
emergencia.

e Brindar la informacion oficial de la emergencia a los medios de comunicacién.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodolégica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Formato de llamado internacional FR-1604-CI-01

ELABORO REVISO APROBO
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
8. CONTROL D AMBIOS D DO ® Sraal
 Versibn | " TDescripciéndelcambio | Fecha

1 Emrsuﬁn In|CIaI del Documento

Las secuencias generales y simplificadas para la respuesta a emergencias, tanto nacional como
departamental y municipal, se encuentran anexas al presente documento.

e e N T T T e T e
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Estrategia Nacional para la Respuesta a

Emergencias vaioracibn Ecem’:mica Ambiemat SAS.

Unichod Nacional pata 1a Gestion del

Riesgo do etastres - Colormbia
Seasema Nacional de Geatidn del Riesgs i Dessstres

5.2 SERVICIOS BASICOS DE RESPUESTA

5.2.1 Objetivo y descripcion

La Ley 1523 de 2012 marca el énfasis de la respuesta en la ejecucion de los servicios basicos de
respuesta, dado asi prioridad y relevancia a resolver las necesidades de las comunidades afectadas
en las situaciones de emergencia, a continuacion se presenta su objetivo descripcion y alcance:

SERVICIO DE
RESPUESTA

ICONO

AREAS DE SERVICIO

OBJETIVO / DESCRIPCION Y ALCANCE

Accesibilidad y
trangporte

* o & o

Obras de Emergencia
Modos de Transporte
Control de Trafico
Inspeccion, vigilancia y
control

Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte
requeridos, de la poblacion y de las diferentes entidades,
organismos y recursos para la respuesta efectiva a
emergencias.

Descripcién y alcance El servicio de respuesta de
accesibilidad y transporie se ocupa de posibilitar el acceso
hacia y desde la zona de impacto de los diferentes modos de
transporte (terrestre, aéreo, fluvial, maritimo y férreo) para la
movilizacién de recursos y/o poblacién para lo cual regula y
controla el frafico y ejecuta las obras de emergencia
necesarias para hacer funcional la infraestructura de
transporte y/o generar sistemas alternativos de transporte.
Cada servicio de respuesta especifico, es responsable de los
medios de transporte que requiere para la movilizacion de sus
recursos, personal operativo, poblacién afectada, para la
efectividad de su respuesta.

2 Salud

e & @ ® & @

Atencion en Salud
Apoyo Psicosocial
Salud Publica

Manejo de Cadaveres
Informacién Publica
Inspeccion Vigilancia y
Control

Objetivo: Garantizar la atencion medica y psicoldgica a las
personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud
publica en emergencia.

Descripcion y alcance: Prestar servicios de primeros auxilios
basicos sin y con intervenciones médicas y/o especializadas
con o sin hospitalizacién. Prestar atencién en salud mental y
desarrollar actividades de salud publica. Incluye la disposicion
de puestos de servicios meédicos de emergencia como
médulos de estabilizacion y clasificacion (MEC), vigilancia
epidemiolégica, apoyo psicosocial ¥ servicios veterinarios
(vacunaci6n). Incluye el transporte de heridos y pacientes,
hospitales moviles, medicamentos Yy demas recursos y
logistica para garantizar la prestacién del servicio de salud en
emergencia.

Busqueda y

3 rescate

Grupos especializados
Soporte Logistico
Equipos de Rescate

Objetivo: Salvar vidas de personas que estén extraviadas,
atrapadas o afectadas que requieran intervencion de equipos
especializados de rescate.

Descripcién y alcance: La prestacion del serviclo de
bisqueda y rescate, se refiere a la ubicacién y busqueda,
acceso a la victima, estabilizacién de la victima y evacuacion
de personas extraviadas, atrapadas o afectadas. Incluye
blisqueda y rescate en estructuras colapsadas, en
deslizamientos, en aguas rapidas, en aguas abiertas, en
minas, en zonas rurales, busgqueda y rescate urbano y de
aeronaves.

Extincion de
incendios

o

Estructurales y Otros
Forestales

Objetivo: Controlar y extinguir los incendios forestales, los
incendios urbanos y rurales.

Descripcion y alcance: El servicio basico de extincién de
incendios incluye la deteccién, control y extincion de incendios
forestales, estructurales, vehiculares, industriales, incendios
en tuneles, entre otros.
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SERVICIO DE

AREAS DE SERVICIO OBJETIVO / DESCRIPCION Y ALCANCE

RESPUESTA

¢ Informacién Objetivo: Responder ante una emergencia o potencial
o » Control y manejo del emergencia generada por el derrame o fuga de combustible o
Manejho de evento. material peligroso
5 materiales e  Evacuaciony atencién | Descripcién y alcance: Deteccion, contencién, recoleccion,
peligrosos Pre-hospitalaria de descontaminacion y disposicion final para el control y manejo

personas afectadas
Manejo de Informacién

de derrames y fugas de combustible o material peligroso para
la salud de las personas y el medio ambiente.

Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio basico de agua

L ]
. ﬁm:giﬁ?ﬁgﬁo potable en situaciones de emergencia, a la poblacién
ﬁ e Distribucion afectada.
2 Agua potable & ¢  Medios a[ternatlvos‘ Descripcion y alcance: La provisiéon del servicio basico de
*+  Obras de emergencia respuesta de agua potable, incluye el manejo sanitario del
* Inspeccion, Vigilanciay | agua para consumo humano, asi como la identificacion de
Control fuentes y medidas de distribucién alternativas.
Objetivo: Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad
suficiente, para las necesidades de dieta y preferencias
R 5 Alimentacién‘y nutricjén :Il:z?c?traegﬁ?egi las comunidades afectadas en emergencia
> humanitaria i . i ﬁyagzs nor?;m}e:tanas Descripeién y alcance: El suministro de alimentacion incluye
alimentaria y ( );cu SCONONI: opciones como: entrega de mercados, alimentos preparados y
no alimentaria pecuniaria) ayudas econ6micas para su adquisicién. Incluye el ciclo
»  Centros de reserva logfstico para la prestacion de este servicio y los implementos
necesarios para el consumo de alimentos en condiciones
dignas.
Objetivo: Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a
los hogares afectados por emergencias.
& Erinfassiudrs Desc_ripcién: Prestar el servicio basico de alojamiento, en
I — condiciones dignas y seguras, a los hogares cuyo lugar de
/\ «  Campamentos habitacién no tiene c_o‘ndlclones gd_ecuafi'as para su uso.
Aloiamientos c d 6mi Incluye la conformacién y administracion de albergues
8 I M i’ * on ayuda economica | \,agivos a campo abierto, masivos o individuales en

temporales

(arriendos)

Con ayuda Humanitaria
(familiares, vecinos,
etc.)

edificaciones existentes y/o individuales por medio de
mecanismos de arrendamiento, auto-gestionado o colectivos o
con ayuda econdmica o ayuda humanitaria. El servicio basico
de alojamientos coordinara lo necesario para garantizar gue el
alojamiento tenga condiciones de habitabilidad y funcionafidad
en condiciones dignas.

Telecomunica
9 ciones para la
comunidad

Montaje de plataformas
de voz

Montaje de plataformas
de datos

Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones para la comunidad, en situaciones de
emergencia,

Descripcion: Puesta en funcionamiento de servicios de
telecomunicaciones, que permita que la poblacién afectada
mantenga la comunicacion fuera de la zona de ia emergencia.

Reencuentro

10 .
familiar

FAY

Informacion
Bulsqueda de familiares
Reunién de familiares

Objetivo: Realizar todas las acciones necesarias para el
reencuentro familiar de las personas, separadas a causa de la
emergencia en las zonas afectadas.

Descripcién: Comprende desde la realizaciéon de los censos
de todas las personas afectadas, la organizacion de esta
informacién, la solicitud por parte de los afectados de
busqueda de familiares, la entrega de la informacion y brindar
las condiciones adecuadas para el reencuentro familiar.

e e S e —
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SERVICIO DE
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OBJETIVO / DESCRIPCION Y ALCANCE

Saneamiento
basico

Aseo

Limpieza y disposicion
sanitaria en viviendas y
alojamientos
temporales

Limpieza y disposicién
sanitaria en espacios
pliblicos

Medios Alternativos
Obras de emergencia
Inspeccidn, vigilancia y
coritrol

Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio basico de
saneamiento basico, en situaciones de emergencia, asf como
la disposicion adecuada de los residuos.

Descripcién y alcance: La provisién del servicio basico de
respuesta de saneamiento basico incluye el manejo sanitario
del agua para consumo humano, asi como el manejo de
aguas servidas, residuos sélidos y liquidos y el control de
vectores.

Energia y gas

Soporte en las
operaciones de
respuesta
Continuidad
Instalaciones criticas
para los servicios
basicos de respuesta
Edificaciones
indispensables y de
servicios a la
comunidad

Medios alternativos
Obras de
Infraestructura
Inspeccién, vigilancia y
control

Objetivo: Prestacién de los servicios publicos de energia y
gas a la poblacion afectada, en situaciones de emergencia.

Descripcion y alcance: Puesta en funcionamiento del plan de
continuidad para la prestacién de los servicios publicos de
energia eléctrica y gas, dando prioridad a garantizar el
funcionamiento de estos servicios en las edificaciones donde
se prestan servicios a la comunidad, infraestructura social
indispensable para la atencién de la emergencia, como:
centros de salud y hospitales (publicos y privados), albergues,
estaciones de bomberos, sedes de grupos operativos y
oficinas del gobierno y las demés que se requieran para la
respuesta de la emergencia.

Seguridad y
convivencia

Proteccion a la
respuesta
Seguridad
Convivencia

Objetivo: Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en
situaciones de emergencia.

Descripcién y alcance: Mantenimiento de la seguridad
pliblica y convivencia ciudadana. Promover la convivencia
pacifica y garantizar el control del orden publico en el territorio
afectado. Velar por la proteccion de la vida, honra y bienes de
Ja poblacién y en especial de las personas en estado de
indefension. Adicionalmente, prestar la seguridad publica
requerida para el cumplimiento de las actividades de
respuesta a la emergencia, dando seguridad a las
instalaciones criticas para el manejo y la atencién de la
emergencia y a los equipos humanos de respuesta.

Informacién
publica

Comunidades
Especificas
Informacién masiva
Informacién
institucional

Objetivo: Proporcionar  informacién  precisa, confiable,
pertinente y oportuna a las comunidades a través de los
diferentes medios de comunicacién masiva, locales y
comunitarios.

Descripcién y alcance: Generar y proveer, a través de los
diferentes medios de comunicacion, informacién, precisa,
confiable, pertinente y oportuna a la opinién publica en general
sobre los hechos, causas y efectos de la emergencia,
haciendo un manejo coordinado y preciso de la informacion y
promoviendo la intervencién ordenada de los medios de
comunicacion, para llevar  informacién  objetiva Y
recomendaciones sobre comportamientos adecuados de la
comunidad, frente a la situacién de emergencia.

M
e e ————— e ——————
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5.2.2 Protocolos de los Servicios de Respuesta

4.2.2.1. Servicio de Accesibilidad y Transporte

PROTOCOLO DE RESPUESTA: CODIGO:
' SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y ' Versioén 0

Unitad Nacional para lal Gest mﬂﬁ TRANSPORTE
R S e ESTRATEGIA NACIONAL DE EA Pagina 68
RESPUESTA A EMERGENCIAS i de

1. OBJETIVO

Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, de la poblacion y de las diferentes entidades,
organismos y recursos para la respuesta efectiva a emergencias.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

El servicio de respuesta de accesibilidad y transporte se ocupa de posibilitar el acceso hacia y desde la zona
de impacto de los diferentes modos de transporte (terrestre, aéreo, fluvial, maritimo y férreo) para la
movilizacion de recursos y/o poblacion para lo cual regula y controla el trafico y ejecuta las obras de
emergencia necesarias para hacer funcional la infraestructura de transporte y/o generar sistemas alternativos
de transporte. Cada servicio de respuesta especifico, es responsable de los medios de transporte que requiere
para la movilizacién de sus recursos, personal operativo, poblacion afectada, para la efectividad de su
respuesta.

3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE

RP: Responsable Principal - R: Responsable

= o
o 1]
@ © s ~ 2
Ba = e e e
AREAS DEL SERVICIO et s g | 285 38|88
5% |2 |2 |2 g | 528 | | =8| 8%
2E s | = = ] o & « 2E =]
sE |5 |% |2 %2 |2 |a8E|8 |88 |88
Red vial concesionada RP R
Red vial no concesionada RP R
OBRAS DE EMERGENCIA  ["£ s urisdiccion CAR's RP R
Modos de transporte RP R R R R R R
Aéreo R RP
Terrestre RP R R
MODOS DE TRANSPORTE Maritimo RP
Fluvial RP
Férreo RP
CONTROL DE TRAFICO RP RP RP RP RP R RP | R R
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL RP

-
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4. SECUENCIA GENERAL

No Actividad Descripcion de la actividad
e 1. Recibe informacién inicial de la Sala de Crisis, de los
( m—— operadores, concesionarios, usuarios, comunidad y/o
1 entidades u organismos del servicio de accesibilidad y
transporte.
2. Evaluacion inicial de la afectacion a la infraestructura
S, S de transporte y el trafico, en los diferentes modos de
NIT— . transporte para el ingreso y salida a la zona de impacto
P 1a emergencia ylo afectacidn (vias nacionales). Ejecucion de obras de
! emergencia e implementacién de alternativas para la
accesibilidad y el transporte con la capacidad sectorial de
o o acuerdo con los planes de emergencia y contingencia del
E 2, Evaluacién inicial y sector yi’o entidad.
| ‘rSseraslennice g 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion inicial
3 Emﬁ'bi"dadﬂrmwm consolidada sobre la afectacion a la infraestructura de
transporte v al tréfico v las acciones iniciales en ejecucién.
\d 4. Se debe realizar la Evaluacidn de Dafos y el Andlisis
— de Necesidades —EDAN- a la accesibilidad, transporte,
4 {3, Reporte a Sala de Crisis tréfico e infraestructura en los modos de transporte
(aéreo, terrestre, maritimo, fluvial y férreo) que operan, en
la zona de impacto y afectacion.
y 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el Analisis de
e Necesidades se formuta el Plan Especifico de Respuesta
5 - Dajicsy de Accesibilidad y Transporie PER- AT, estableciendo las
| Andiless o ectsidades acciones para garantizar la accesibilidad, el transporte, el
— trafico y la infraestructura en los modos de transporte
requeridos
- - 6. Presenta el PER-AT a la Sala de Crisis y lo armoniza
6 | Srsmynhende de acuerdo a estrategias de respuesta y a las prioridades
| Accesibiidad y establecidas por esta instancia.
e 7. Se priorizan las vias y ejecutan las obras de
emergencia requeridas para el acceso hacia y desde la
. =SS zona de impacto yfo afectacion. Ejecutan las acciones de
7 6. Valida PER-AT de regulacion y control de transporte y trafico en los modos
B = prioriinten o 5ol da aéreo, férreo, carretero, maritimo y aéreo. Se
[ Gl implementan las alternativas de accesibilidad y el
i transporte en los modos requeridos.
; v 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las afectaciones a
7. Ejecuta PER del la accesibilidad y al transporte y se evalla el PER-AT,
St para verificar que las acciones planteadas estin
Transporte consiguiendo los resultados previstos (eficacia) en cuanto
8 a infraestructura para el transporte, regulacién y control
; ¥ del trafico, e implementacion de sistemas alternatives de
| transporte, optimizando los recursos (eficiencia), y
| ;:'é‘s‘;:;";e”jfc:;{,?ﬁ:;‘; alcanzando el impacto esperado (efectividad), con base
Transporte en los objetivos establecidos y los parametros dados por
la Sala de Crisis.
‘L 9. En caso de ser necesario continuar con la prestacién
e del servicio basico de accesibilidad y transporte, se ajusta
9 P _ = e el PER-AT y se valida con la Sala de Crisis y se continda
e e kTl P i con su ejecucién. En caso contrario se toman las
Trioepolt \'\‘ ’*’:’V acciones para finalizar el servicio.
si 10. Consolidar y generar el informe final del servicio de
) y Accesibilidad y Transporte de la emergencia que
| 10. Ejecuta acciones de contenga los resultados, y establezca las lecciones
e ot aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas,
| Transporte Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de Crisis y
10 envia copia a preparativos para la mejora _continya del
e A Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia de
N Accesibilidad y Transporte y establece las acciones
Fin necesarias para la rehabilitacion y reconstruccion.
.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

* Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de Accesibilidad y
Transporte y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades
responsables.

» Consolidar la informacién inicial de la afectacion
¢ Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Accesibilidad y Transporte
¢ Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades Criticas

« Ejecutar obras de emergencia para garantizar la prestacion del servicio en los modos de transporte requeridos para la
respuesta,

¢ |mplementar medidas apropiadas de control del trafico en todos los modos de transporte.

e |dentificar soluciones alternativas temporales de transporte y trafico, que se aplicaran cuando los sistemas primarios o

rutas no estan disponibles.

6. RECOMENDACIONES PARA EL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE ACCESIBILIDAD Y
TRANSPORTE

6.1. Prioridades para la respuesta

* Salve vidas: Posibilitar el acceso para la evacuacion y/o atencion de afectados directos de la forma mas eficiente, eficaz
y segura.

¢ Contenga los efectos adversos conexos: Posibilite el acceso de los medios de transporte para los bienes y servicios de
primera necesidad de la poblacién afectada indirectamente por la emergencia

e Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de Accesibilidad y Transporte —
PER-AT.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

Dar respuesta efectiva a los requerimientos de (accesibilidad y transporte) de la emergencia.
Coordinar el cumplimiento de las prioridades fijadas por la Sala de Crisis.
Garantizar la seguridad del personal operativo, en las obras de emergencia que se requieran realizar, asi como en el
control de trafico por los diferentes modos de transporte.
¢ Minimizar los impactos ambientales negativos, en las obras de intervencién o emergencia necesarias.
e Minimizar los efectos negativos de las obras de emergencia frente a los procesos de rehabilitacion y reconstruccion.
e Buscar mano de obra local
Relaciones con la comunidad.
La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia por lo que se debe canalizar adecuadamente esta
informacion y las condiciones en que se puede canalizar su accién voluntaria. También se debe establecer la informacion
que requiere la comunidad y los medios para informar teniendo en cuenta la organizacion comunitaria existente.
Relaciones con el sector privado
Articular los planes de continuidad de las entidades que prestan el servicio basico de accesibilidad y transporte con los
planes de sus operadores privados y concesionarios.
7. DOCUMENTOS ASOCIADOS
Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01
Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodologica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11
Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02
Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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4.2.2.2.  Servicio de Salud
PROTOCOLO DE RESPUESTA: CODIGO: Versisn o
SERVICIO DE SALUD
s Datovun: ot ESTRATEGIA NACIONAL DE FA Pagina 71
Sissern Hockons e Gouiforiel Meeae de Decstits RESPUESTA A EMERGENCIAS o de
1. OBJETIVO
Garantizar la atencion médica y psicolégica a las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en
salud publica en emergencia.
2. DESCRIPCION Y ALCANCE
Prestar servicios de primeros auxilios basicos sin y con intervenciones medicas y/o especializadas con o sin
hospitalizacion. Prestar atencion en salud mental y desarrollar actividades de salud publica. Incluye la
disposicion de puestos de servicios meédicos de emergencia como modulos de estabilizacion y clasificacion
(MEC), vigilancia epidemiologica, apoyo psicosocial y servicios veterinarios (vacunacion). Incluye el transporte
de heridos y pacientes, hospitales méviles, medicamentos y demas recursos y logistica para garantizar la
prestacion del servicio de salud en emergencia.
3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE SALUD
RP: Responsable Principal - R: Responsable
2] -
= — -_—
f g || & 2|2 5 :
s |3 © @ o | 2 o g3 3 5
b k=) o ["] kel P H c £ Z = 5
) B g v |3 2 E = £ =z
25 /83/f |88 || 2 | E|l s |® 28 | 5| 8|8
AREAS DEL SERVICIO ®3|agis |25 8| s | ©| & 25 | 2| 5|5
g2 |2ela | 2E S5|lg | 8|35 !a HERE-RE:
°o5|5ale |feg| 2|2 | = |8 Eg HAEIEIE
55 |88lB,|gE8 | 2|2 | 2| 8|2% s | 28 |5 | 8 |E3
»s |22 88| E5@ E 24| & £ |52 2|5 22 | 5| U 5%
c5|5c /28| 508 | 5| 52| B | g |P8|S |8 |88 |5 | 8|98
Eq |Ef|luw| oS8 | £ | 0wl O 0| o8| 2| i EQ0 | | L |0T
Atengién _ Pre- R RP R R R
hospitalaria
Primeros auxilios R R R R R R
Salud mental RP R R R R R
Medicamento y
ATENCION EN | suministros RP |R [R R
SALUD médicos
Bancos de sangre, R R R rp R
6rganos y tejidos
Heridos y victimas:
clasificacion, R RP | RP R R R R R
transporte, remision
APOYOQ PSICOSOCIAL R R |RP R R
Vigilancia R R R R | R
Epidemioldgica
SALUD Saneamiento
PUBLICA basico 8 e &
Manejo de residuos R RP | RP R
peligrosos
Almacenamiento RP [ RP
MANEJO DE | Identificacion RP | RP
CADAVERES Manejo RP | RP
Disposicién RP | RP
Cantidad de
gﬂ{&?ﬁCION personas atendidas | RP | R R R R |[R R R R R
y victimas fallecidas
Inspeccion, vigilancia y control R R RP

-
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcion de la actividad
- - 1. Esta informacién inicial de la emergencia
1 debe suministrar la magnitud a nivel de salud
2. Evaluar las condiciones de salud de las
2 personas afectadas por la emergencia.
1. Informacién inicial de Adelantar las primeras acciones en atencion
fo ernargsncia meédica y psicoldgica a las personas afectadas
f!v o 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
2 Evalisaedsn TRTE inicial consolidada sobre la afectacién al
3 presentacion inicial del servicio de salud y las acciones iniciales en
Servicio Basico de Salud 3 iz
ejecucian.
4. Se debe realizar la Evaluacién de Daflos y
4 3. Reporte a Sala de Crisis el Andlisis de Necesidades —EDAN- en los
servicios de salud: infraestructura y recursos,
¢' en la zona de impacto y afectacién
I, S—— 5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
R Andlisis de 'Necesidades —EDAN- realizar el
5 Analisis de Necesidades Plan Especifico de Respuesta de Salud -
PER - S, estableciendo las acciones vy
# recursos para garantizar los servicios médicos
. y psicoldgicos a las personas afectadas.
et B e Sl us 6. Presenta el PER-S a la Sala de Crisis y lo
6 armoniza de acuerdo a estrategias de
‘# respuesta y a las prioridades establecidas por
S esta instancia.
6. Valida PER-S de
B it e i e 7 Realizar la atencién médica y psicolégica a
7 Sl las personas afectadas, asi como garantizar
; la salud publica.
B R — 8. Se hace seguimiento y monitorec a las
Servicio Basico de Salud afectaciones al servicio de salud y se evalla
el PER-S, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados
& previstos (eficacia) optimizando los recursos
R e T (eflc:e_n_c:la), y alcanzando el impacto esplerlado
Basico de Salud (efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los pardmetros dados por la
¢ Sala de Crisis.
= S 9. En caso de ser necesario continuar con la
‘ e R prestacion del servicio basico de Salud, se
5 o. Ajusta PER dei Servicio Ly No—— <<l .‘-f,‘,*,.‘.‘_::’,"f. e ajusta el PER-S y se valida con la Sala de
T—Caahaicies Crisis y se continua con su gjecucion. En caso
—— contrario se toman las acciones para finalizar
si el servicio.
. h A . 10. Consolidar y generar el informe final del
10. Ejecuta acciones de servicio de Salud de la emergencia que
sierre del sarvicio Bhslcn I contenga los resultados, y establezca las
. lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
-t 1 Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia
10 B copia a preparativos para la mejora continua
(\ L del Plan Sectorial de Emergencia vy
e Contingentia de Salud y establece las
acciones necesarias para la rehabilitacién y
reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Evaluar la seguridad de la infraestructura hospitalaria y garantizar condiciones de seguridad para el personal y los
recursos de atencion de urgencias.

¢ Evaluar los requerimientos de recursos en salud, profesionales, técnicos, transporte de pacientes y dotacion de
suministros, insumos y medicamentos.

o e Elaboracion del plan especifico de respuesta de Salud PER-S
Realizar la prestacion de los servicios de salud (médica y psicolégica) pre-hospitalario y hospitalario, en el menor
tiempo posible a la poblacion afectada por la emergencia.

e Llevar un registro de las personas atendidas y determinar el nimero de pacientes en atencion pre-hospitalaria y

- hospitalaria.

e Planificar, organizar, coordinar y controlar: La clasificacion y remisién de heridos y victimas, el adecuado y
oportuno transporte de victimas, la remision de heridos por capacidades y posibilidades de atencion. Elaboracion
del informe final de las actividades de la prestacion del Servicio de Salud.

~— Actividades criticas

» Seguridad del personal de salud: Establecer las condiciones para que todo el personal operativo de salud cuente con la

seguridad necesaria para el desempefio de su labor (protocolos, equipos de proteccién personal de acuerdo con el nivel
de riesgo).

¢ Dar orientaciones masivas a la comunidad para autocuidado y evitar problemas de salud publica.

s Soportar las acciones de salud en alojamientos o en actividades masivas de la emergencia.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA EN SALUD

6.1. Prioridades para la respuesta

1. Salve vidas: Priorizar la atencion en salud de las personas més afectadas por la emergencia: nifios y nifias, mujeres
gestantes y personas de la tercera edad, en primer lugar.

¢ Contenga los efectos adversos conexos: Realizar las acciones de salud publica necesarias para evitar efectos
secundarios en la salud de las personas

e [Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de Salud — PER-S.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

-~ ® Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de salud en la emergencia.
® Garantizar la seguridad del personal médico

e Respetar la dignidad de las personas fallecidas

Relaciones con la comunidad

La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia.

Vincular a la comunidad en la cadena de custodia y en el apoyo asistencial a los afectados.

Relaciones con el sector privado

. Las organizaciones no gubernamentales, incluidas las organizaciones basadas en la comunidad, son un aliado importante
en la contratacion y el apoyo a los voluntarios profesionales de la salud y la prestacion de servicios médicos y de
asesoramiento a las victimas y sus familias.

Relaciones con el sector humanitario del IASC

Lider clUster Salud América Latina y el Caribe: Organizacion Panamericana de la Salud - OPS
7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

re% Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

P= Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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4.2.2.3. Servicio de Busqueda y Rescate

: PROTOCOLO DE RESPUESTA: CODIGO: Vrsind
Y SERVICIO DE BUSQUEDA Y RESCATE SN
WY Vit onie ESTRATEGIA NACIONAL DE _ Pagina 74
Saers tiscons s oot o feago e Desostre RESPUESTA A EMERGENCIAS Y de

1. OBJETIVO

Salvar vidas de personas gque estén exiraviadas, atrapadas o afectadas que requieran intervencion de equipos
especializados de rescate.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La prestacion del servicio de blsqueda y rescate, se refiere a la ubicacién y busqueda, acceso a la victima,
estabilizacion de la victima vy evacuacion de personas extraviadas, atrapadas o afectadas. Incluye busgueda y
rescate en estructuras colapsadas, en deslizamientos, en aguas rapidas, en aguas abiertas, en minas, en zonas
rurales, busqueda y rescate urbano y de aeronaves.

3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE BUSQUEDA Y RESCATE

RP: Responsable Principal - R: Responsable

- © @
© = ) °
o © m o g
EAS DEL SERVICIO -8 8| E|s5g p 3| &3 = S
AR § 225 32 | =|3% o | 3| 8% 88sgl| & | 8
238 85 |ns| 58| o | 2| 5 |ES| 858 88| 2 | EF
#23 88 |68|88| e |5 | & |<2| ¥55 w2 | & | £2
Busqueda y rescate en
Estructuras Colapsadas Al K R R R R R R B B
Rescate en zanjas RP R R R R R
Rescate Vertical RP R R
Rescate en Espacios
GRUPOS Confinados AP R R
ESPECIALIZADOS Rescate en Montafias RP R R R R R R R
Salvamento en Minas R R R RP R
Salvamento en Aguas
Rapidas RP R R R R R R
Rescate Vehicular RP R R R
Salvamento acuético R R R R RP
Rescate de Animales RP R R R R
SOPORTE LOGISTICO EQUIPOS DE
RESCATE RP RP R RP RP

e ——
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4. SECUENCIA GENERAL
No. Actividad Descripcién de la actividad
= T 1. Esta informacién inicial de la emergencia
1 — debe suministrar la magnitud de las victimas
atrapadas o desaparecidas
2. Evaluacién inicial de la afectacién de la zona o
area donde se deben realizar las labores de
2 bisqueda y rescate e inicio de las labores de
S Eoemaritn iitiai s localizacién de las victimas con vida.
la emergencia 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
3 inicial consolidada sobre las actividades de
busgqueda y rescate y las acciones iniciales en
o y ejecucion.
O tAT MATe st 4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y el
4 B;‘;:ﬂ:‘gﬂ";ﬁ:;:f@_ Andlisis de Necesidades —[EDAN- en cuanto a las
zonas afectadas, victimas atrapadas o
¢ desaparecidas y los  recursos humanos y
= técnicos para la ejecucién del servicio.
% Henoites sainde:Erisis 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el Plan
5 Especifico de Respuesta de Bulsqueda y
i Rescate - PER- BR estableciendo las acciones
_ para garantizar la bisqueda y el rescate con vida
A 2 de las victimas atrapadas o desaparecidas
Analisis de Necesidades 6. Presenta el PER-BR a la Sala de Crisis vy o
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta
8 ¢ y a las prioridades establecidas por esta
0 instancia.
e Formula pE;el Ejecutar la gestion de equipos nacionales
Servicio Basico de Ejecutar la gestion de equipos internacionales
7 e S e 7. Se deben ejecutar las labores de blsqueda y
| rescate en las areas identificadas y priorizadas
Y . 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
E Malds PER DR actividades de hulsqueda y rescate y se debe
B prioridadas de Sala de evalla el PER-BR, para verificar que las
8 Cirsis acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los
,,& o recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
R — esperadg (efectividad), con base en los objetivos
Servicio Baésico de establecidos y los parametros dados por la Sala
Bisqueda y Rescate de Crisis.
9. En caso de ser necesario continuar con la
i prestacion del servicio basico de busqueda y
g rescate, se ajusta el PER-BR y se valida con la
8- Eusiun pait I;isf:us:;:f;ia Sala de Crisis y se continta con su ejgcucién. En
Rascata caso confrario se toman las acciones para
T finalizar el servicio.
- = ’,//t-“\‘_‘
9. Ajusta PER del Servicio __,// iSe puede -\“‘-\\
Réslcods Busausday, o —No—— flaajizar sl - 10. Consolidar y generar el informe final del
\“\__\ servicio de Busqueda y Rescate de la
emergencia que contenga los resultados, y
si establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
N A S Positivos, Dificultades Encontradas,
10 10. Ejecuta acciones de Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de
s Bos et Redeate. Crisis y envia copla a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Busqueda y
. A Rescate y establece las acciones necesarias
<f‘r - para la rehabilitacién y reconstruccion.
Fin
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

» Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacién del servicio basico de Busqueda y
Rescate y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades
responsables.

Consolidar la informacién inicial de personas extraviadas, desaparecidas o atrapadas

Establecer los requerimientos de Equipos Nacionales e Internacionales

Implementar el protocolo del Servicio Basico de Busqueda y Rescate

Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades Criticas

Identificar y localizar las zonas donde se pueden encontrar victimas.

Realizar la busqueda de las victimas en las zonas identificadas

Rescate de las personas afectadas

Soporte Logistico de las operaciones de Busgueda y Rescate

. RECOMENDACIONES PARA EL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE
BUSQUEDA Y RESCATE

6.1 Prioridades para la respuesta

e © o o

= Salve vidas: Priorizar aquellas zonas donde pueden encontrarse victimas con vida,

» Contenga los efectos adversos conexos: Exija la aplicacién de los protocolos y procedimientos de seguridad de los equipos
de respuesta

* Realice el enlace para posibilitar el transporte rapido de las victimas rescatadas

s Establezca las instancias de coordinacion de las acciones de busqueda y Rescate en el sitio de afectacion

Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de Bisqueda y Rescate — PER-BR.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

® Dar respuesta oportuna (busqueda y rescate) y eficiente a la emergencia.
® Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores de busqueda y rescate que se requieran realizar.

Relaciones con la comunidad

Establecer relaciones para la respuesta a emergencias con los grupos de voluntariado.

La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia.

La comunidad se convierte en el primer respondiente en el caso de rescate de personas o animales

Relaciones con el sector privado
El sector privado es un socio estratégico para el suministro de elementos requeridos para las labores de busqueda y rescate y
de especialistas

La ayuda mutua del sector privado y las redes de asistencia, facilitan el intercambio de recursos para apoyar la respuesta.
7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre darios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13 ] ]
ELABORO REVISO APROBO
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4.2.2.4. Servicio de Extincidn de Incendios

PROTOCOLO DE RESPUESTA:

NGRD SERVICIO RESPUESTA DE EXTINCION DE | COPICO: Version 0
& INCENDIOS

Unidad Hacional para la Gestida del

Piuago da Deasaees - Coloania ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA A FA Pagina 77
EMERGENCIAS o de

Bisterna Nacional de Gestion del Rinego de Desastres

1. OBJETIVO

Controlar y extinguir los incendios forestales, los incendios urbanos y rurales.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

El servicio basico de extincion de incendios incluye la deteccion, control y extincion de incendios forestales,
estructurales, vehiculares, industriales, incendios en tineles, entre otros.

3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE EXTINCION DE INCENDIOS

RP: Responsable Principal - R: Responsable

2.2 « -]
3 ° 8 % b k5 5
E ;- E% | g | ¢ 5 | 5 |5
5 @ <2 | 68| e £ | §|a8
AREAS DEL SERVICIO S Sa |l 259 8| 8 b g 2 | 87
Zz4 OF | e ©% Z| = ] 2 3 @
e = | TE w | & < z @ 0
2 =] 3 9 [} @ @ © o © [ -]
EZ & 2E | % 2 | S ||| B | % s | 20
SE 0 8 |gs|f | B3 | E|iiz|z|: |3 |c&8
] 5 838 | £ S5 |&|S|S| &2 T | & |wa
APH R RP R
Soporte Logistico RP R R
Estructurales ¥ "Control y Extincien de | gp
d incendios
Apoyo aéreo RP R R
APH R RP R|R
Saoporte Logistico RP RP R R R
Forestales _Contro! y Extincién de RP R R Rl R | RR
incendios
Apoyo aéreo RP R R

T ]
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcién de la actividad
1 — —— 1. Esta informaci6n inicial de la emergencia debe
/ . suministrar las caracteristicas del incendio.
( nic
2. Evaluar las condiciones de la zona o el lugar donde
2 se ubica el incendio y se inicia la aplicacién de los
AT SR LA protocolos y procedimientos para la atencién del
fa emergencia incendio.
i - 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
3 2. Evaluacién inicial y coqsolidada sobre ‘Ias actividades de control y
|presemnaeln e e?dmc@n de incendios y las acciones iniciales en
| y Extincién de Incendios ejecucidn.
4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y el
v B Andlisis de Necesidades — EDAN de la zona o el lugar
4 donde se ubica el incendio y las personas afectadas,
3. Reporte a Sala de Crisis y especificar los recursos humanos y técnicos
especializados necesarios para el control y extincion
de incendios.
4
- 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el Anélisis
L Evalmdlinsla Daliney de Necesidades —EDAN- realizar el Plan Especifico
5 de Respuesta para el Control y Extincion de
Incendios- PER - CEl estableciendo las acciones para
v ggrantizar el control y la extincién definitiva del
5. Formula PER del mismo.
Servicio Basico de
Control y Extincién de
Incendios
6. Presenta el PER-CEIl a la Sala de Crisis y lo
6 47 armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a
T —_— las prioridades establecidas por esta instancia.
T e - acuerdo con las
| prioridades de Sala de
| Crisis
7 & 7. Se deben ejecutar las labores de Control y
A Extincion de incendios
7. Ejecuta PER del
Servicio Basico de Control
¥ Extheion datncentes 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
[ de control y extincién de incendios y se debe evallia
% el PER-CEl, para verificar que las acciones
8 [ planteadas estan consiguiendo los resultados
e o previstos (eficacia), optimizando los recursos
| iEsgacionae incetidios (eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
[ (efectividad), con base en los objetivos establecidos y
v los parametros dados por la Sala de Crisis.
. ! T S 9. En caso de ser necesario continuar con la
| 9. Ajusta pER-CELdel T ende prestacién del servicio basico de control y extincion de
e e PN <0 firatizar o - incendios, se ajusta el PER-CEl y se valida con la
9 loseiites T / Sala de Crisis y se continda con su ejecucién. En
B caso contrario se toman las acciones para finalizar el
ﬁvi_ sernvicio.
e ——————— 10. Consolidar y generar el informe final del servicio
| cierre del servicio Basico de Control y Extincién de Incendios de la emergencia
|FeconualyEnnnaande que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
v Encontradas, Oportunidades de Mejora), reporta a la
10 Y Sala de Crisis y envia copia a preparativos para la
( — ) mejora continua del Plan Sectorial de Emergencia y
AN Contingencia de Control y extincién de Incendios y
S— establece las acciones necesarias para la
rehabilitacién y reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Aplicar los protocolos de respuesta a nivel territorial y el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la
prestacién del servicio basico de Control y Extincién de Incendios y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del
Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

Establecer y gestionar los recursos nacionales e internacionales

Consolidar la informacidn inicial de las caracteristicas del incendio y las afectaciones

Implementar el protocolo del Servicio Basico de Control y Extincion de Incendios

Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades Criticas

e FEvacuacion de las personas de lugar del incendio.

Controlar el incendio

Extincién del incendio.

Verificar la extincion completa del incendio.

Proveer los suministros y servicios necesarios para el ontrol la extincion del incendio.

i RECOMEND{\CIONES PARA EL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DEL SERVICIO DE RESPUESTA
DE EXTINCION DE INCENDIOS

6.1. Prioridades para la respuesta

» Salve vidas: Realice todas las acciones necesarias para proteger, evacuar y/o rescatar rapidamente a las personas de
la zona o el lugar del incendio.

» Contenga los efectos adversos conexos: ldentifique y controle los riesgos conexos protegiendo la vida, evitando
pérdidas materiales y dafios al medio ambiente.

e Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de Control y Extincion de
Incendios — PER-CEL

® Dar respuesta oportuna (control y extincion de incendios) y eficiente a la emergencia.

e La prioridad para el manejo de recursos se hara con base en la exposicion de personas, patrimonio y patrimonio
ecologico.

e Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores de control y extincion de incendios.

e Procurar la proteccién del ambiente en las actividades de control y extincién de incendios

Relaciones con la comunidad
Establecer relaciones para la respuesta a emergencias con los grupos de voluntariado locales.

La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia.

Relaciones con el sector privado

El sector privado, especializado, provee los recursos necesarios para el control y extincion de los incendios. Cuando el
sector privado sea el generador del riesgo se deben articular sus planes de emergencia y contingencia y sus planes de
continuidad para la respuesta.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar |a informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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4.2.2.5. Servicio de Manejo de Materiales Peligrosos

PROTOCOLO DE RESPUESTA:

| NGRD SERVICIO DE MANEJO DE MATERIALES | COPIGO: Version 0
,, PELIGROSOS

Unistad Nacional para Ly Gestion del

Resgo de Desastes - Colombea ESTRATEGIA NACIONAL DE , .
Sistema Nacional de Geation del Riesgo de Desastres RESPUESTA A EMERGENCIAS F.A: Paglna 80 de
1. OBJETIVO

Responder ante una emergencia o potencial emergencia generada por el derrame o fuga de combustible o
material peligroso.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Deteccidn, contencién, recoleccion, descontaminacion y disposicion final para el control y manejo de derrames
y fugas de combustible o material peligroso para la salud de las personas y el medio ambiente.

3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

RP: Responsable Principal - R: Responsable

°
8 2 5|8 |5
w® 3 s | (W ® 5
§ E 4 5w @8 3 5 ] 5
5 sd |z = v 0 S6led ® S| 5| | 28
AREAS DEL SERVICIO [ 5 8 S R g5|8% 8 0|5 |88 S
28 | % | @ Of|ca2| 228|les| = |8 s|z|2|38| =
2| 253 |6 |o|358|EES| =8|58] 8|8 2| 8 e
ES | P £ | |ft|5gs| 28|88 % (88| 2 IR E
SE| fo |3 | o |25|22% | 55|28/ Y58 |5 |5 E
28| 8¢ |8 |3 |88|5<3| 2%|5x| 6 |dg| 2 |iwr| & || <
INFORMACION R R
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MANEJO DEL | Especializados
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcion de la actividad
1. Esta informacién inicial de la emergencia
1 /"’7 e debe suministrar la magnitud del derrame o
( Inicio fuga
: 2. Evaluacién inicial de las condiciones de la
zona o el lugar donde se ubica el derrame o
2 A - fuga e iniciar con las primeras labores de
contencién  y propagacion de la
Fetiinselset s el contaminacion.
3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
3 inicial consolidada sobre las actividades de
. manejo de materiales peligrosos y las
2. Evaluacién inicial y acciones iniciales en ejecucion.
resetacion oist ol 4. Se debe realizar la Evaluacién de Daflos y
MATPEL. el Analisis de Necesidades — EDAN, de la
4 i zona o el lugar donde se ubica el derrame o
i A fugas y las afectaciones a las personas o al
medio ambiente y los recursos necesarios de
3. Reporte a Sala de Crisis acuerdo al elemento del derrame o fuga.
5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
i Plan Especifico de Respuesta para el Manegjo
5 B de Materiales Peligrosos- PER - MP
- Exalunclon e Dafioey estableciendo las acciones para garantizar la
contencién del derrame o fuga y minimizar la
[ afectacién a la vida humana y al ambients,
e ) 6. Presenta el PER-MP a la Sala de Crisis ¥y
6 P lo armoniza de acue_rdq a estrategias de
Servicio Basico de respuesta y a las prioridades establecidas
MRS por esta instancia.
7. Se deben ejecutar las labores de
7 y Contenciodn, recoleccion del derrame o fuga y
S -, la descontaminacidn de la zona o el lugar
_ il | Geyeunriip con fow afectada y de las personas involucradas.
Crisis 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
l actividades de manejo de materiales
\ A peligrosos y descontaminacién y se evalia
B - el PER-MP, para verificar que las acciones
8 i il planteadas estan consiguiendo los resultados
MATREL previstos (eficacia), optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto
# esperado (efectividad), con base en los
- objetivos establecidos y los parametros
B Eiblon PER SSTSEiE dados por la Sala de Crisis..
9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacién del servicio basico de manejo de
9 i materiales peligrosos, se ajusta el PER-MP y
PO s se valida con la Sala de Crisis y se continda
) o e = con su ejecucion. En caso contrario se toman
S e MATPEL [ No————= finalizar el ~ las acciones para finalizar el servicio.
ot servicie? - -
T / 10. Consolidar y generar el informe final del
T servicio de Manejo de Materiales Peligrosos
Si de la emergencia que contenga los
Y resultados, y establezca las lecciones
0. Hiscute sefonsg oy aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
de MATPEL Encontradas, Oportunidades de Mejora),
10 reporta a la Sala de Crisis y envia copia a
. preparativos para la mejora continua del Plan
- B Sectorial de Emergencia y Contingencia de
( _ Manejo de Materiales Peligrosos y establece
o5 las acciones necesarias para la rehabilitacién
— y reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de Manejo de
Materiales Peligrosos y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las
Entidades responsables.

¢ FEstablecer los recursos especializados que se requieren para el control y manejo de emergencias con materiales

peligrosos

Establecer la estructura de coordinacion de la emergencia en el sitio

Consolidar la informacién inicial del derrame o fuga

Implementar el protocolo del Servicio Basico de Manejo de Materiales Peligrosos

Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades Criticas

« Control o contencion del derrame o fuga.

e Realizar la recoleccion del material derramado.

e Evacuacion y descontaminacion de personas

¢ Descontaminar la zona o lugar del derrame o la fuga y el personal operativo.

6. RECOMENDACIONES PARA EL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA EN EL MANEJO DE
MATERIALES PELIGROSOS

6.1. Prioridades para la respuesta

Salve vidas: evacuacion, descontaminacion y tencién pre hospitalaria de las personas y del lugar o zona del derrame o
fuga.

e Contenga los efectos adversos conexos: aplique los protocolos encaminados a evitar afectaciones adicionales en
personas, instalaciones y el medio ambiente.

e Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de Manejo de Materiales

Peligrosos - PER-MP.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

e Dar respuesta oportuna (manejo de materiales peligrosos) y eficiente a la emergencia.
® Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores del manejo de materiales peligrosos.

e Minimizar el impacto al medio ambiente en las actividades del manejo de materiales peligrosos

Relaciones con la comunidad

Mantenga informacion permanente a la comunidad sobre los riesgos, la forma de prevenirlos y la evolucion sobre el manejo
de la emergencia. Si en la etapa de descontaminacion y recuperacion de la zona afectada es posible, vincule mano de obra
de la zona.

Relaciones con el sector privado

Articule el PER-MP con el plan de emergencias y contingencias del generador del riesgo. ApoOyese en empresas
especializadas en equipamientos y personal experto para el manejo y control de emergencias con Materiales Peligrosos.

Articular los planes de continuidad de las entidades responsables de los materiales de los derrames o fugas.
| 7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodologica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de darios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafos y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-5MD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13 ] ]
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4.2.2.6. Servicio de Agua potable

PROTOCOLO:
SERVICIO DE RESPUESTA DE AGUA CODIGO: Version 0
7 Unidad Nacional mr-\hfﬂhmdﬂ POTABLE
fi Flesgo de Desasies - Cokombia ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA A EA: Pagina 83
atema Nacional de Gesticn del Rwsgo de Desastres. EMERGENC'AS et de

1. OBJETIVO

Garantizar la prestacion del servicio basico de agua potable en situaciones de emergencia, a la poblacion
afectada.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La provision del servicio basico de respuesta de agua potable, incluye el manejo sanitario del agua para
consumo humano, asi como la identificacion de fuentes y medidas de distribucion alternativas.
3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE AGUA POTABLE

RP: Responsable Principal - R: Responsable

> o] 8 o
3| 23 g z|8]3
° s @ S| - = ] s
A 55 g7 ¢ =|8Z 2| 3| 2|28
AREAS DE SERVICIO e . 25§ S5l a% 05| 8| | §5
TEE| §62E| o | 2|82 38| = | o | EE8
$c8 B85 |k | XE|RE|EE| 2 B | 5es
€35 |c388 |12 | 83|22 (82|5 | 8| 298
S| 3288 |5 |65 |um|ad| e | L | asa
Abastecimiento RP R R RP
Almacenamiento RP R| R |RP
Distribucion R R R| R|RP| R |R|R
AGUA POTABLE : -
Medios alternativos RP R R| R R
Obras de emergencia RP R R R R|R|R
Inspeccién, Vigilancia y Control R RP
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad

Descripcion de la actividad

9. Ajusta PER-AP del
Servicio Basico de Agua —No
9 Potable

10

—<8 finalizar el -
— servicio?
—

1. Informacién inicial de
la emergencia

v

2. Evaluacién inicial y
presentacién inicial del
servicio bésico de Agua

Potable

=

3. Reporte a Sala de Crisis

4. Evaluacién de Dafos y
Anilisis de Necesidades

I
.

5. Formula PER del
Servicio Basico de Agua
Potable

6. Valida PER-AP de
acuerda con las

priaridades de Sala de
Crisis

3

7. Ejecuta PER del
Servicio Basico de Agua
Potable

v

8. Evalua PER del Servicio
Basico de Agua Potable

x

= iS5e puede e

Si
¥
10. Ejecuta acciones de |

cierre del servicio Basico
de Agua Potable

1. Esta informacion inicial de la emergencia debe
establecer la magnitud de la escasez de agua.

2. Evaluar las condiciones de escasez de agua
potable. Adelantar las primeras acciones en
suministro de agua potable.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion inicial
consolidada sobre la afectacién a los sistemas de
distribucion del servicio de agua potable y las
acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- en los sistemas
para la distribucion del servicio de Agua Potable.

5. De acuerdo a la Evaluacién de Darios y el Andlisis
de Necesidades —EDAN- realizar el Plan Especifico
de Respuesta de Agua Potable - PER - AP,
estableciendo las acciones para garantizar la
provisién del servicio de agua potable para la zona de
la emergencia y los alojamientos temporales.

6. Presenta el PER-AP a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a
las prioridades establecidas por esta instancia.

7. Realizar la distribucién de Agua Potable a la
poblacion afectada por la emergencia, en las zonas
afectadas y en los alojamientos temporales y realizar
las obras de emergencia para el restablecimiento del
sernvicio.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
afectaciones al servicio de agua potable, se evalla el
PER-AP, para verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados previstos (eficacia)
optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesarioc continuar con la
prestacion del servicio basico de respuesta de agua
potable, se ajusta el PER-AP y se valida con la Sala
de Crisis y se continia con su ejecuciéon. En caso
contrario se toman las acciones para finalizar el
servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del servicio
de Agua Potable de la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones aprendidas
(Aspectos Positivos, Dificultades  Encontradas,
Oportunidades de Mejora) y envia copia a
preparativos para la mejora continua del Plan
Sectorial de Emergencia y Contingencia de Agua
Potable y establece las acciones necesarias para la
rehabilitacién y reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

« Consolidar la evaluacion de dafios y el andlisis de necesidades en los sistemas de Agua Potable.

e Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de Agua Potable
y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio a cargo de las Entidades prestadoras de los servicios.

o |dentificar las fuentes y medios de distribucion alternativos de agua potable

+ Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Agua Potable

e Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades criticas
¢ Garantizar la provision de agua potable a las personas afectadas en la zona de la emergencia

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE AGUA
= POTABLE

6.1. Prioridades para la respuesta

2. Salve vidas: Priorizar la entrega de agua potable, de los alojamientos temporales y en las zonas de la emergencia,
donde se encuentren el mayor nimero de afectados.

« Contenga los efectos adversos conexos: evitar la aparicion de enfermedades e infecciones.

e Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de Agua Potable - PER-AP.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

e Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Agua Potable.
— e Cumplir los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Agua y Saneamiento (RAS).

Relaciones con la comunidad

La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia, especialmente para la identificacion de fuentes y
== medios de distribucidén alternativos. Se debe mantener informada a la comunidad sobre medidas para evitar la
contaminacion del agua y la propagacioén de vectores.

Relaciones con el sector privado
= El sector privado puede apoyar con equipos especializados, y disponer de mecanismos para la distribucion del agua
potable.

Relaciones con el sector humanitario del IASC
T Agua, Saneamiento e Higiene — UNICEF

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

2 Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacién de darios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

— Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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4.2.2.7. Servicio de Ayuda Humanitaria Alimentaria y No Alimentaria

PROTOCOLO DE RESPUESTA: CODIGO:
NGRD SERVICIO DE AYUDA HUMANITARIA ' Versién 0
[0 Bt ALIMENTARIA Y NO ALIMENTARIA
oot [ ESTRATEGIANACIONAL DE RESPUESTAA | pagina 86 de
1. OBJETIVO
Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad suficiente, para las necesidades de dieta y preferencias
alimentarias de as comunidades afectadas en emergencia que lo requieran.
2. DESCRIPCION Y ALCANCE
El suministro de alimentacion incluye opciones como: entrega de mercados, alimentos preparados y ayudas
econdmicas para su adquisicién. Incluye el ciclo logistico para la prestacién de este servicio y los implementos
necesarios para el consumo de alimentos en condiciones dignas.
3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE AYUDA HUMANITARIA ALIMENTARIA Y NO
ALIMENTARIA
RP: Responsable Principal - R: Responsable
BE = E =
dls -2 3 Tol oS8 |3
c o 05| eg <
AREAS DEL SERVICIO ofiesg g, 23|53| 5 58g 2 a
i35 82| o (E5|SE|SEe98|E | &
gc%é&"a £E| 8 |288|53| 2 g2 2| 2|3
Almacenamiento RP R R R R R R R R
Manej RP | R R|R|RI|R R|RI|R
SUMINISTRO DE D;rt]:tj:.ncién R R|R|RI|R R RP
ALIMENTOS Ry 7
Agua potable R RP RP
ENTREGA DE Al'maEcen.a'miento R R R R R R R R | RP
ALIMENTACION | MERCADOS g;}ggg""’" £ 7 = g BlR I8 L == F:{P
Y NUTRICION Tambo
nutricionales RP R | R R
Control y
seguimiento R 5 i B i RE
NUTRICION Entrega de
suplementos RP | R R | R R | R R
nutricionales
Prevencién de
enfermedades RE B A
Cocina RP R
KIT HOGAR Limpieza RP R
Materiales de
reparacion RP B
AYUDAS NO gseo RP R
opa
ALIMENTARIAS | KIT PERSONAL s s - R
especiales™
KIT DE RECRREACCION - R
INFANTIL
AYUDA Alimentaria R RP
ECONOMICA No Alimentaria (materiales de construccién, | o RP
(PECUNIARIA) | gastos funerarios)
CENTROS DE RESERVA RP
* Adultos mayores, enfermos, nifios, discapacitados

- ___________________________
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcion de la actividad
TN
Inicio
(\ ) 1. Esta informacién inicial de la emergencia debe
1 T — suministrar las necesidades de ayuda humanitaria

para la poblacién afectada

5

1. Informacién Inicial de
la emergencia

2. Evaluar las condiciones de la poblacion en cuanto a

2 ayuda humanitaria a través de los censos realizados.
2. Evaluacion inicial y | Adelantar las primeras acciones de entrega de ayuda
prekSntaciSe Inicial dal humanitaria a las personas afectadas

servicio hésico de Ayuda
Humanitaria Alimentaria y
No Alimetaria.

L 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion inicial

consolidada sobre la afectacién al servicio de Ayuda
Humanitaria y las acciones iniciales en ejecucion.

3. Reporte a Sala de Crisis ) .
4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y el

4 ¢ Andlisis de Necesidades -EDAN- a la ayuda

humanitaria de la poblacién afectada, dando prioridad
= a la poblacién vulnerable.

4. Evaluacién de Dafos y

Analisis de Necesidades 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el Analisis

de Necesidades —EDAN- realizar el Plan Especifico

5 ¢ de Respuesta de Ayuda Humanitaria - PER-AH
B S estableciendo las acciones para garantizar que la

5. Formula PER del poblacién afectada cuente con la alimentacion y los

Servicio Basico de Ayuda
Humanitaria Alimentaria
y No Alimetaria.

suministros necesarios.

5 i 6. Presenta el PER-AH a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a
[T aridiiitn Ber Attt las prioridades establecidas por esta instancia.
- i ser\ll_clo de acuerdo con
R e 7. Realizar la distribucién de la ayuda humanitaria,
7 teniendo en cuenta los censos realizados y la logistica
{ preparada para esta actividad.
Ser;.ciE:oeBE;::::il‘::e;uda 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
Hulnirs At afectaciones al servicio de Ayuda Humanitaria y se
¥ No Alimetaria. . i, X
: evalia el PER-AH, para verificar que las acciones
8 planteadas estan consiguiendc los resultados
h 4 previstos (eficacia) optimizando los recursos
e, sv;:ﬂf:eﬁ:;;vicia (eﬂcigng:ia), y alcanzando eI. i_mpacto esp_erado
Humtaritaris Al ontais (efectividad), con base en los objetivos establecidos y
b Allmetaria los parametros dados por la Sala de Crisis.
I 9. En caso de ser necesario continuar con la
) 4 prestacion del servicio basico de Ayuda Humanitaria,
9 T S se ajusta el PER-AH, se valida con la Sala de Crisis y
9. Ai;;«:kzsged:x;;vicio = T T se continia con su ejecuciéya. En caso _contrario se
Humanitaria Aimentaria [ @ N0~ finaiizarsl toman las acciones para finalizar el servicio.
y Mo Alimetaria. 4
B 10. Consolidar y generar el inferme final del servicio
si de Ayuda Humanitaria de la emergencia que
N contenga los resultados, y establezca las lecciones
IS Bemitneeriansie aprendidas  (Aspectos  Positivos,  Dificultades
de Ayuds Humanitaria Encontradas, Oportunidades de Mejora), reporta a la
| Alimentaria y No e = £ .
[ Alimetaria Sala de Crisis y envia copia a preparativos para la
10 mejora continua del Plan Sectorial de Emergencia y
Contingencia de Ayuda Humanitaria y establece las
N acciones necesarias para la rehabilitacion y
( éin reconstruccion.
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. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

o Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de Ayuda
Humanitaria y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades
responsables.

» Consolidar la informacion inicial de la afectacién

¢ Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Ayuda Humanitaria,

« Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades criticas

*» Realizar el censo de las personas afectadas.
e Determinar la duracién de la ayuda humanitaria de emergencia
« Solicitar los alimentos necesarios, kits y el agua potable.
® | a ayuda alimentaria debe contemplar los estandares minimos para una adecuada nutricién y debe iniciarse de manera
inmediata.
6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE AYUDA
HUMANITARIA

6.1. Prioridades para la respuesta

e Salve vidas: Entregar los alimentos a las personas mas afectadas por la emergencia: nifios y nifias, mujeres gestantes y
personas de la tercera edad, en primer lugar.

e Contenga los efectos adversos conexos: Realizar las acciones de seguimiento del estado nutricional para evitar efectos
secundarios en la salud de las personas afectadas, asi como controlar el manejo adecuado de los alimentos.
Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Ayuda Humanitaria — PER-AH.

® Dar respuesta oportuna (Ayuda Humanitaria) y eficiente a la emergencia.

® | aalimentacién debe estar enmarcada en los aspectos culturales alimenticios de la poblacién afectada.

® Garantizar los alimentos necesarios para una adecuada nutricion de las personas afectadas, asi como de los materiales
necesarios.

® Garantizar el buen estado de los alimentos.

® Entrega de los kits necesarios

Relaciones con la comunidad

Establecer relaciones para la respuesta a emergencias con los grupos de voluntariado para la distribucién de los alimentos
y kits. La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia.

Relaciones con el sector privado

La ayuda mutua del sector privado y las redes de asistencia, facilitan el intercambio de recursos para apoyar la respuesta.
El sector privado es un socio estratégico para el abastecimiento de alimentos y ayuda no alimentaria

Relaciones con el sector humanitario del IACS

Alimentacion — PMA y FAQO  Nutricion - UNICEF

7. DOCUMENTO ASOCIADOS
Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolbgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consglidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Formato de entrega de asistencia humanitaria de emerg encia AHE FR-1703-SMD-12 ]
ELABORO REVISO APROBO

Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
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4.2.2.8. Servicio de Alojamientos Temporales

: PROTOCOLO: .
i NGRD SERVICIO DE RESPUESTA DE cobico: Version 0
S0 WAl i ALOJAMIENTOS TEMPORALES

esgo deDesssts - Coomba ESTRATEGIA NACIONAL DE E A Pagina 89
L RESPUESTA A EMERGENCIAS ke de

1. OBJETIVO
Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a los hogares afectados por emergencias.
2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Prestar el servicio basico de alojamiento, en condiciones dignas y seguras, a los hogares cuyo lugar de habitacion
no tiene condiciones adecuadas para su uso. Incluye la conformacion y administracion de albergues masivos a
campo abierto, masivos o individuales en edificaciones existentes y/o individuales por medic de mecanismos de
arrendamiento, auto-gestionado o colectivos o con ayuda economica o ayuda humanitaria. El servicio basico de
alojamientos coordinara lo necesario para garantizar que el alojamiento tenga condiciones de habitabilidad y
funcionalidad en condiciones dignas.

3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

RP: Responsable Principal - R: Responsable
E = —
98 18 |3 [Eg|_¢g 3
TG olo k=) Og | s ® _ —la
AREAS DEL SERVICIO 2485-% | 55| 82|28 |«F|eE|E88 5
22E2328 2¢ | 55| ns |28(B8lasE v | @
7] C = o T o - = 5= |=Q =] S @
ggasﬁg SE| 83|68 |82|ibsE3E ¢ | 3
En Disefio R R R RP
infraestructura | Administracion RP | R R |R R R R R | RP
existente Cierre RP | R R R R RP
Instalacion R R R R|R |R R |RP
Disefio R R R RP
Campamentos
Administracion RP | R R |R R R R R | RP
Cierre RP | R R R R |R |R RP
TENPORALES G da | CONtrol de | gp | R R |[R |[R |R|R IR RP
eé’;‘némiigu 2 | habitabilidad y
(arriendos) funcionalidad*
Seguimiento YR R |[R |[R |R|R|R |RP|RP
control de ayudas
Seguimiento y
Con  ayuda | control de
b d i RP | R R |R R R|R |R RP
Humanitaria habitabilidad y
(familiares, funcionalidad*
vecinos, etc.) | Seguimiento Y iR R R R lr IR ae | gb
Control de ayudas
* Espacios minimos vitales, iluminacion, ventilacién y Ia provision de los agua potable. saneamiento basico y manejo de residucs.

e —
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcion de la actividad
( Sidia 1. Esta informacién inicial de la emergencia debe
1 5 suministrar las necesidades preliminares de alojamientos.
. i 2. Evaluacion inicial y realizacion de censos a los
2 e e hogares. Se debe evaluar la afectacion a las viviendas y
el analisis de necesidades de las personas.
¢ 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
3 P, consolidada sobre la afectacion a las viviendas y las
presentacién inicial del necesidades de alojamientos y las acciones iniciales en
servicio bésico - . x
Alojamientos ejecucion.
l 4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y el Analisis
4 = i de Necesidades —~EDAN- , de alojamientos y de acuerdo a
ke Sl ET esta informacién se deben priorizar las familias
¢ 5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el Analisis de
— Necesidades —EDAN- realizar el Plan Especifico de
5 R sl ek Respuesta de alojamientos-PER-AL, estableciendo las
Analisis de Necesidades acciones para garantizar la instalacion de los alojamientos
requeridos con todas las condiciones dignas de
i habitabilidad y funcionalidad
S. Formula P_ER del
A sty 6. Presenta el PER-AL a la Sala de Crisis y lo armoniza
6 de acuerdo a estrategias de respuesta y a las pricridades
¢ establecidas por esta instancia.
6. Valida PER-AL d CREH 5 u w
. 7acuer:a o ik, 7. Prestar el servicio basico de alojamiento en las
- prigiaries oo Satese modalidades definidas (albergues, arrendo, ayuda
econémica) en condiciones dignas de habitabilidad y
funcionalidad.
7. E PER del o 3 % .
Saruicio Basico de 8. Se hace seguimiento y monitoreo a la ejecucién del
e servicio de alojamientos y se evalia el PER-AL, para
verificar que las acciones planteadas estan consiguiendo
8 los resultados previstos (eficacia) en cuanto a la
I N ) instalacion de los alojamientos, optimizando los recursos
B Byslum ek dat Servicle (eficiencia), y alcanzando el Iimpacto esperado
Sl e hioiees (efectividad), con base en los objetivos establecidos y los
l parametros dados por la Sala de Crisis.
W e 1__,7"' 2 -""\,‘\ i . .
B A PRAL aai o S - N 9. En caso de ser necesa_no_contmuar con la prestacion
Servicio Basico de —No——<_| finalizar et del servicio basico de alojamientos, se ajusta el PER-AL
9 fAlommjentes ~aEERaR y se valida con la Sala de Crisis y se continla con su
T ejecucion. En caso contrario se toman las acciones para
Si finalizar el servicio.
i,
|
. Ejecu iones de 3 . . P
| S ot secwsein Bksics 10. Consolidar y generar el informe final del servicio de
dllomnintey Alojamientos de la emergencia que contenga los
]’ resultados, y establezca las lecciones aprendidas
L 4 (Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas,
10 7 ™~ Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de Crisis y
{ Fin envia copia a preparativos para la mejora continua del
\\ Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia de
Accesibilidad y Transporte y establece las acciones
necesarias para la rehabilitacion y reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

s Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de Alojamientos y
cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

s Consolidar la informacién inicial sobre el funcionamiento de los alojamientos.

» Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Alojamientos.

o Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades criticas

« Realizar el censo por hogar, para planificar la cantidad de alojamientos que sean necesario

o Establecer los mecanismos de alojamiento: albergues masivos a campo abierto, masivos o individuales en edificaciones
existentes, arrendamiento, auto -gestionado o colectivo con ayuda economica o con ayuda humanitaria.

¢ Determinar los lugares para la instalacion de los albergues

¢ Disponer de las instalaciones, servicios piblicos, saneamiento basico y seguridad en los albergues a instalar.

e Establecer los mecanismos de supervision de las condiciones de habitabilidad y funcionalidad de los alojamientos en
condiciones dignas y seguras. ) ]

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE
ALOJAMIENTOS

6.1. Prioridades para la respuesta

¢ Salve vidas: proveer el albergue de las personas afectadas por la emergencia: nifios y nifias, mujeres gestantes y personas
de la tercera edad, en primer lugar.

o Contenga los efectos adversos conexos: Mantenga la unidad de las familias afectadas, proteja la integridad de los nifios y
nifias.

Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de Alojamientos - PER-AL.

® Dar respuesta oportuna (alojamientos) y eficiente a la emergencia.
® Garantizar los servicios pliblicos basicos en los alojamientos.

® Garantice la proteccion de los mas vulnerables

® Realizar el cierre adecuado de los alojamientos una vez superada la emergencia o el restablecimiento de las condiciones.
Relaciones con la comunidad

Establecer las acciones que puede apoyar la accion voluntaria en los alojamientos.

La comunidad puede brindar albergue a los afectados. Generar relaciones adecuadas con la comunidad donde se establece el
alojamiento, para garantizar una aceptacion y relacion adecuada entre los habitantes del sector y de los afectados que estan
en el alojamiento.

Relaciones con el sector privado

El sector privado puede apoyar con la consecucion de los recursos para alojamientos y es un socio estratégico para el rapido
restablecimiento de los servicios publicos en los alojamientos establecidos.

Relaciones con el sector humanitario del IASC

Coordinacion y Gestién de Campamentos - Organizacion Internacional de Migraciones — OIM, ACNUR

Albergue - Federacion Internacional de la Cruz Roja — FICR, ACNUR

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafos y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Formato deentrea de asistencia humanitaria de emergencia AHE F-1703—SMD~12 g
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4.2.2.9. Servicio de Telecomunicaciones para la Comunidad

PROTOCOLO DE RESPUESTA: CODIGO:
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES ' Version 0
Al m.,.; PARA LA COMUNIDAD
\q,p RieagodeGeszaes - Coorb ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA | _ Pagina 92
e A EMERGENCIAS o de

1. OBJETIVO

Garantizar la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones para la comunidad, en situaciones de
emergencia.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Puesta en funcionamiento del plan de continuidad para la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, que permita que la poblacién afectada mantenga la comunicacion fuera de la zona de la
emergencia.

3. AREAS DEL SERVICIO BASICO DE TELECOMUNICACIONES PARA LA COMUNIDAD

RP: Responsable Principal - R: Responsable

'g g a2 2 @
= !
| 2.9 oS
AREAS DEL SERVICIO ggé §§ Eg ggé s g
Laeox i s afs= ©
Montaje de plataformas de voz R RP R R
TELECONUNICACIONES Montaje de plataformas de datos R RP R R

e ]
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcién de la actividad
. N\
( Inicio }
1. Esta informacion inicial de |a emergencia debe
1 suministrar la necesidad de los mecanismos de
¥ telecomunicaciones para la comunidad.
SRS, S
| L. Infermacién inicial de
Ja emergencia
2. Evaluar el estado de la infraestructura del servicio de
2 e e telecomuqicacion.e_s en la zona afectada, después de la
|| presentacion inicial del emergencia e iniciar con las primeras labores de
| i bialey - restablecimiento de este servicio.
[ la Comunidad
3. Reportar a fa Sala de Crisis, la informacién inicial
3 ' consolidada sobre las actividades de restablecimiento del
g ) servicio de telecomunicaciones y las acciones iniciales en
is. Reporte a Sala de Crisis ejecucién.
L 4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y el Andlisis
de Necesidades —EDAN- en la infraestructura del servicio
4 I S de telecomunicaciones y los requerimientos necesarios
‘ para su restablecimiento, en la zona de impacto y
| Salinsion ax Daieey afectacion para el uso de la comunidad
5. De acuerdo a la Evaluaciéon de Dafios y el Analisis de
Necesidades -EDAN- realizar el Plan Especifico de
5 y Respuesta de Telecomunicaciones para la Comunidad -
| s PER - TC, estableciendo las acciones para lograr el
Servicio Bsico de restablecimiento de este servicio (teléfono e internet).
| Telecomunicaciones para o 7
1a Comunidad 6. Presenta el PER-TC a la Sala de Crisis y lo armoniza
6 I de acuerdo a estrategias de respuesta y a las prioridades
% establecidas por esta instancia.
P E———— 7. Se deben ejecutar las obras de emergencia requeridas
| 6.Valida PER-TC de § i 3
| acerdoconlss para el restablecimiento del servicio de
7 Brioeidades de Site o Telecomunicaciones en la zona de impacto y/o afectacion,
haciendo énfasis en las comunicaciones necesarias para
la poblacién afectada.
— — 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades de
7. Ejecuta PER del restablecimiento del servicio de Telecomunicaciones y se
| Servicio Basico de 2 i 5
Telecomunicaciones para debe evalia el PER-TC, para verificar que las acciones
8 1 s Comihiiing planteadas estan consiguiendo los resultados previstos
‘ (eficacia), optimizando los recursos (eficiencia), y
: . alcanzando el impacto esperado (efectividad), con base
8. Evalua PER del Servicio en los objetivos establecidos y los parametros dados por
_L la Sala de Crisis.
{ lecomunicaciones para “ - H
| loComunidad 9. En caso de ser necesario continuar con la prestacién
del servicio basico de telecomunicaciones, se ajusta el
a ¥ PER-TC vy se valida con la Sala de Crisis y se continta
- | e con su ejecucion. En caso contrario se toman las
[ 0. Ajusta per-TC et e R acciones para finalizar el servicio.
Servido Bisicnde a—o——< ki
Tiscomminlonciores pove . servicio?
> 10. Consolidar y generar el informe final del servicio de
si Telecomunicaciones para la Comunidad de la emergencia
) A A que contenga los resultados, y establezca las lecciones
| 10. Ejecuta acciones de aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas,
ity Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de Crisis y
10 | paraiaComunidad envia copia a preparativos para la mejora continua del
Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia de
Telecomunicaciones para la Comunidad y establece las
e ™ acciones necesarias para la  rehabilitacion y
o reconstruccion.
N
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

* Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio de Telecomunicaciones
para la Comunidad y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las
Entidades responsables.

¢ Consolidar la informacién inicial del estado de las telecomunicaciones en la zona de la emergencia.
» Implementar el protocolo del Servicio de Respuesta de Telecomunicaciones para la comunidad.
* Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades criticas

Restablecimiento del servicio de telecomunicaciones en el menor tiempo posible para mantener la conexién de la poblacién
afectada con zonas fuera de la zona de emergencia

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA PARA LAS
TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD

6.1. Prioridades para la respuesta

¢ Restablecer el servicio de telecomunicaciones para la poblacién afectada.

¢ Contenga los efectos adversos conexos: Minimizar las dificultades para el contacto de las personas afectadas con la
zona externa de la emergencia.

¢ Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Telecomunicaciones para la comunidad -
PER-TC,

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

® Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Telecomunicaciones para la comunidad en la emergencia.

Relaciones con la comunidad
La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia por lo que se debe canalizar adecuadamente esta
informacion y las condiciones en que se puede canalizar su accién voluntaria. Ademas pueden contar con mecanismos
alternos de telecomunicaciones.

Relaciones con el sector privado
El sector privado puede aportar los elementos necesarios para obtener el restablecimiento temporal de este servicio de

telecomunicaciones para la comunidad.
7. DOCUMENTOS ASOCIADOS
Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01
Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11
Guia Metodolégica para la elaboracién del Plan de Accién Especifico PAE G-1703-SMD-02
Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02
Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO
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Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
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4.2.2.10. Servicio para el Reencuentro Familiar

PROTOCOL.O DE RESPUESTA:

Eﬁé NGRD SERVICIO PARA EL REENCUENTRO | COPIGO: Versién 0
£ FAMILIAR

Unidad Nacional para la Gesteon det

T ESTRATEGIA NACIONAL DE ke Pagina 95

RESPUESTA A EMERGENCIAS ' de

1. OBJETIVO

Realizar todas las acciones necesarias para el reencuentro familiar de las personas, divididas a causa de la
emergencia en las zonas afectadas.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Comprende desde la realizacion de los censos de todas las personas afectadas, la organizacion de esta
informacion, la solicitud por parte de los afectados de busqueda de familiares, la entrega de la informacion y
brindar las condiciones adecuadas para el reencuentro familiar.

3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE REENCUENTRO FAMILIAR

RP: Responsable Principal - R: Responsable

Tw® i
26 w® ® ¢ e
[ —
A3 | _ s8¢ 5 |E
Ix AREAS DEL SERVICIO @ g :5 z s F © 1.=| 8 S
5% | 25| 98 = T =z 2
5+ a—
cg (82| 28 £33 2 = g
Ne (£ |22 |§=i8k (& |2 |¢
E p : =
=~ 58 || &8 28909 () & 5
Recopilacion ( a través de censos, R RP RP
: RP R
INFORMACION | organismos de respuesta)
- Organizacién RP R RP R R
; Solicitudes RP R R R
BUSQUEDA Prioridad (nifios, enfermos, RP R R R
DE ancianos, mujeres solas, heridos)
o FAMILIARES Busqueda de personas, de acuerdo
) s ; RP R R R
a la informacién recopilada
REUNION DE FAMILIARES RP R R R

L. - - ]
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcion de la actividad
.'}/ o 7“\\
1 { Inicio } 1. La informacién inicial de la emergencia debe
suministrar datos del total de la poblacién afectada.
A sy ain ;
2. Evaluacién inicial de la cantidad de personas que
2 : tnrlnrm-:lén'-nlciatde se encuentran separadas de sus familiares, después
£ amostgencia de la emergencia e iniciar con las acciones para lograr
el reencuentro familiar de estas personas.
...... I S 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
3 2 BrloRae ey consolidada sobre las actividades relacionadas con el
i6n inicial del o > S
D rulats hidico Reencuentro Familiar y las acciones iniciales
Reencuentro Familiar. realizad as.
4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y el
‘ Analisis de Necesidades —EDAN- para establecer la
4 1 cantidad de personas que necesitan reencontrarse
[3. Reporte a Sata de Crisis con sus familiares de acuerdo a las solicitudes
i recibidas
v 5. De acuerdo a la Evaluacion de Darfios y el Analisis
5 [ de Necesidades —EDAN- realizar el Plan Especifico de
| 4. Evaluacién de Dafios y Respuesta de Reencuentro Familiar - PER - RF,
| Sadiescelinonades estableciendo las acciones para el reencuentro
: familiar de las personas que lo necesitan.
6 WS ; = 6. Presenta el PER-RF a la Sala de Crisis y lo
5. Formula PER del armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a
Mokttt las prioridades establecidas por esta instancia.
7 7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para la
4 busqueda de las personas y conseguir el reencuentro
S . familiar de las personas afectadas por la emergencia.
6. Valida PER-RF del . . .
| seIvicio de acuerdo con 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
las prioridades de Sala de ias &
Crisis de Reencuentro Familiar y se evalia el PER-RF, para
verificar que las acciones planteadas estan
8 | y consiguiendo los resultados previstos (eficacia),
= optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el
ToEjecuna MR de) impacto esperado (efectividad), con base en los
Servicio Basico de R ¥
Reencuentro Familiar, objetivos establecidos y los pardmetros dados por la
¢ Sala de Crisis.
} =0 %_ 9. En caso de ser necesatio continuar con la
| 8. Evalua PER del Servicio prestacién del servicio basico de Reencuentro
9 [ SAHcats Paenciaito Familiar, se ajusta el PER-RF, se valida con la Sala de
| B Crisis y se continia con su ejecucién. En caso
contrario se toman las acciones para finalizar el
‘ 4 servicio.
— —} '/,,/’/ . "\_\\
9. Ajusta PER del Servicia = iSe puede e . o Py
Bisico de Reencuentro fli—No < finalizar el 10. Consolidar y generar el informe final del servicio
Familiar. e servicio? are .
~- de Reencuentro Familiar de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca las lecciones
;i aprendidas  (Aspectos  Positivos, Dificultades
T Encontradas, Oportunidades de Mejora), reporta a la
10. Ejecuta acciones de e - i w
cierre del servicio Basico Sala de Crisis y envia copia a preparativos para la
1 0 ] de Reencuentro Familiar. . . i "
{ mejora continua del Plan Sectorial de Emergencia y
Contingencia de Reencuentro Familiar y establece las
¥ acciones necesarias para la rehabilitacion y
/ iy reconstruccion.
i\ Fin
S
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

= Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de
Reencuentro Familiar.

» Consolidar la informacién inicial de las personas afectadas (censo)

— s [mplementar el protocolo del Servicio Basico de Reencuentro Familiar

» Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades Criticas

* FElaborar los censos de las personas afectadas
» Organizar esta informacion.
F= 6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE
REENCUENTRO FAMILIAR

6.1. Prioridades para la respuesta

¢ Organizar a las personas afectadas para la toma de la informacion para los censos
o |niciar la busqueda de los familiares de las personas vulnherables (nifios, ancianos, heridos, mujeres solas).
= e Establecer de acuerdo a la evaluacion el Plan Especifico de Respuesta en Reencuentro Familiar - PER-RF.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

= e Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Reencuentro familiar en la emergencia.

Mantener la unidad familiar de las personas que se encuentran afectadas por la ocurrencia de la
emergencia.

= e | os sectores u organismos de respuesta deben brindar informacion relacionada con las personas de forma
permanente, desde el inicio de la atencion.

Relaciones con la comunidad
La comunidad es fundamental para obtener informacion de las personas y facilitar su reencuentro.

Relaciones con el sector privado

= El sector privado puede servir de apoyo en la consecucion de la informacion necesaria para el reencuentro
familiar.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Gula metedoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

i Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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4.2.2.11. Servicio de Saneamiento Basico

PROTOCOLO: _

I NGRD SERVICIO DE RESPUESTA DE L0 Version 0
it f WAl Bl SANEAMIENTO BASICO

P deBessaes Coartia ESTRATEGIA NACIONAL DE EA: Pagina 98
e ——— RESPUESTA A EMERGENCIAS o de

1. OBJETIVO

Garantizar la prestacién del servicio basico de saneamiento basico, en situaciones de emergencia, asi como la
disposicién adecuada de los residuos.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La provision del servicio basico de respuesta de saneamiento basico incluye el manejo sanitario del agua para
consumo humano, asi como el manejo de aguas servidas, residuos soélidos y liquidos y el control de vectores.

3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE SANEAMIENTO BASICO

RP: Responsable Principal - R: Responsable

= 2 8 =
g |85 £ 5| E |
@ 3 S E L T ° = Ew
A °5 |58 S g5m|l 5 | E| 28
AREAS DEL SERVICIO g0 |82 29 | 5805 5| | 83
E8c |2 a 2 | ogms5| 2 o | ES8
LEBG|En & 3] IrEgE o g 'EEU
E22E|E>gl o | 23 | nges| 2| £ | &843
SE25 (088 2 Eg | 2d% o] B S S g9
=>- |8 58| D He | OJOO| o L | ®oa
=2 0
Recoleccion RP R R | R
Aseo Almacenamiento RP R R |[R
Disposicion RP R R |R
Limpieza y disposicion sanitaria en RP 5 r IR
SANEAMIENTO | viviendas y alojamientos temporales
BASICO Limpieza y disposicién sanitaria en | . &R r IR
espacios publicos
Medios Alternativos RP R RP | R R|R |[R |R
Obras de emergencia RP R R | RP R
Inspeccién, vigilancia y control R RP

e e e e ey e
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcion de la actividad
1. Esta informacién inicial de la emergencia debe
1 ( Inicio establecer la magnitud de las necesidades de
2, saneamiento basico.
2. Evaluar las dificultades en la provision de los
[ servicios de saneamiento basico y los requerimientos
2 JAntelomclon intutal de de disposicion final de residuos sélidos y liguidos.
la emergencia . . .
Adelantar las primeras acciones en saneamiento
basico y disposicion final de residuos sdlidos y
¢ liquidos.
2. Evaluacion inicial y 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
3 Jpresentaclon Injclal el consolidada sobre la afectacion al servicio de
Bésico saneamiento basico y disposicién final de residuos y
! las acciones iniciales en ejecucién.
NN .
4. Se debe realizar la Evaluacién de Daifios y el
4 3. Reporte a Sala de Crisis Andlisis de Necesidades —EDAN- en el servicio de
Saneamiento Bésico y disposicién final de residuos.
T
i . 5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el Analisis
| 4. Evaluacién de Dafos y de Necesidades —EDAN- realizar el Plan Especifico de
| Anatisizds Neessidades Respuesta de Saneamiento Basico PER - SB,
5 2 estableciendo las acciones para garantizar el servicio
& de saneamiento bésico y disposicion de residuos para
— la zona de la emergencia y los alojamientos
5. Farmula PER del temporales.
Servicio de Saneamiento |
Basico
¢ 6. Presenta el PER-SB a la Sala de Crisis y lo
6 S _— armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a
6. Valida PER-SB de las prioridades establecidas por esta instancia.
— acuerdo con las
prioridades de Sala de
frsls 7. Realizar la ejecucion del saneamiento basico y de
.f la disposicién final de residuos, en las zonas afectadas
7 . A por la emergencia y en los alojamientos temporales.
7. Ejecuta PER del - =
Servicio de Saneamiento 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las afectaciones
s al servicio de saneamiento bésico y disposicién final de
| residuos, se evaltia el PER-SB, para verificar que las
8 v acciones planteadas estan consiguiendo los resultados
previstos (eficacia) optimizando los recursos
8. Evalua PER del Servicio (eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
e entn o (efectividad), con base en los objetivos establecidos y
; los parametros dados por la Sala de Crisis.
S 9. En caso de ser necesario continuar con la
_ e e prestacién del servicio basico de respuesta de
|| |sersidtosde snnnmisnso ft—pio—— < T e T saneamiento basico-, se ajusta el PER-SB y se valida
9 sl \\i'"'d"?- con la Sala de Crisis y se continlia con su ejecucién.
En caso contrario se toman las acciones para finalizar
si el servicio.
I A
B R— 10. Consolidar y generar el informe final del servicio de
cierre del servicio de Saneamiento Béasico y disposicién final de residuos de
Saneamiento Basico .
la emergencia que contenga los resuitados, y
] establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
10 \ 4 Positivos, Dificuitades Encontradas, Oportunidades de
- Mejora) y envia copia a preparativos para la mejora
Ein continua del Plan Sectorial de Emergencia vy
Contingencia de Saneamiento Basico y establece las
acciones necesarias para la rehabilitacion vy
reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Consolidar la evaluacion de dafios y el analisis de necesidades en los sistemas de Saneamiento Basico

* Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de Saneamiento
Basico y disposicion final de residuos y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio a cargo de las
Entidades prestadoras de los servicios.

« Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Saneamiento Basico

* Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades criticas
» Garantizar la eliminacién de las aguas servidas y los residuos sélidos.
« Evitar la aparicion de vectores. Realiza las fumigaciones necesarias en la zona de la emergencia

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA PARA EL
SANEAMIENTO BASICO

6.1. Prioridades para la respuesta

e Salve vidas: Priorizar la instalacion de los servicios de saneamiento basico, asi como la disposicién final de residuos, de
los alojamientos temporales y en las zonas de la emergencia, donde se encuentren el mayor nimero de afectados.

+ Contenga los efectos adversos conexos: evitar la aparicion de enfermedades e infecciones.

¢ Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Saneamiento Basico - PER-SB.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

® Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Saneamiento Basico en la emergencia.
® Cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Agua y Saneamiento (RAS).
® Proteccion del medio ambiente

Relaciones con la comunidad
La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia. Se debe mantener informada a la comunidad sobre
medidas para evitar la contaminacién del agua y la propagacion de vectores.

Relaciones con el sector privado
El sector privado puede apoyar con equipos especializados para el restablecimiento del servicio de saneamiento basico.

Relaciones con el sector humanitario del IASC

Agua, Saneamiento e Higiene — UNICEF

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre darios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Formato de entrega de asistencia humanitaria de emergencia AHE FR-1703-SMD-12 i
ELABORO REVISO APROBO
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4.2.2.12. Energiay Gas

PROTOCOLO: , ——
g ] NGRD SERVICIO DE RESPUESTA DE ENERGIA Y : Versién 0
Unidad Nackonal a b Ge ] GAs
WY e e ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTAA | _ Pagina 101
Sisterna Nocional de Gestion did Riesgo de Desastres EMERGENCIAS i . de

1. OBJETIVO

Prestacion de los servicios publicos de energia y gas a la poblacion afectada, en situaciones de emergencia.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Puesta en funcionamiento del plan de continuidad para la prestacion de los servicios publicos de energia
eléctrica y gas, dando prioridad a garantizar el funcionamiento de estos servicios en las edificaciones donde se
prestan servicios a la comunidad, infraestructura social indispensable para la atencion de la emergencia, como:
centros de salud y hospitales (publicos y privados), albergues, estaciones de bomberos, sedes de grupos
operativos y oficinas del gobierno y las demas que se requieran para la respuesta de la emergencia.
3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE ENERGIA Y GAS
RP: Responsable Principal - R: Responsable
-E B @ g K] @ 3
e5 | 25 |28 32 | 3| £ 3,
AREAS DEL SERVICIO 0%l o | 285 | £% g | 2|85
T &2 = e 2o z 7 €20
285 &7 |==2g| §35 s | ® | £28 2
°» g = D o E 2L = o] ] g @ =
E3E| EE | 2| 25 | 5| & | ges| £
SS2| EE | Oced o o a L | @88 5
Soporte en las operaciones de RP R
respuesta
Continuidad R RP R
Instqle'lcmngs. criticas para los R P R R R R
ENERGIA servicios basicos de respuesta
Edificaciones indispensables y R RP R
de servicios a la comunidad
Medios alternativos R R R R | R RP
Obras de Infraestructura R RP R R R | R R
' R
Soporte en las operaciones de R RP &
respuesta
Continuidad R RP R
Insta_!zflcrones. criticas para los R RP R R R R
GAS servicios basicos de respuesta
Edificaciones indispensables y i
e : RP R
de servicios a la comunidad
Medios alternativos R R R R | R RP
Obras de Infraestructura R RP R R R R
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL R R R RP

L_....-.___....._aa———
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4. SECUENCIA GENERAL

I
v

2. Evaluacién inicial ¥
presentacion inicial del

3 servicio de Energia y Gas
i
3. Reporte a Sala de Crisis
4

_____ v

4, Evaluacion de Dafios y
Analisis de Necesidades

v

5. Formula PER del
6 Servicio de Energia y Gas

T
2

6. Valida PER-EG de
74 e — - acuerdo con las
prioridades de Sala de
Crisis
T

RS 2

7. Ejecuta PER del
Servicio de Energia y Gas

8 1
1
\ 4

8. Evalua PER del Servicio
de Energia y Gas

~—

— S

Servicip de Energia y Gas servicio?

si
h 4

10. Ejecuta acciones de
cierre del servicio de
Energia y Gas

10 & -

No. Actividad Descripcion de la actividad
ey 1. Esta informacién inicial de la emergencia debe
1 ( Inicio suministrar la magnitud a nivel de necesidad de
% los servicios de energia y gas.
v 2. Evaluar el estado de la infraestructura de los
S Eesreiibn el servicios plblicos de energia y gas en la zona
2 j&-smeigencia afectada después de la emergencia, e iniciar con

las primeras labores de restablecimiento de estos
servicios publicos

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre las actividades de
restablecimiento del servicio de energia y gas y
las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacién de Daflos y el
Analisis de Necesidades -EDAN- en |a
infraestructura de los servicios publicos de
energia y gas y los requerimientos o recursos
necesarios para su restablecimiento, en la zona
de impacto v afectacion

5. De acuerdo a la Evaluacidon de Dafos y el
Analisis de Necesidades —EDAN- realizar ¢l Plan
Especifico de Respuesta de Energia y Gas - PER
- EG, estableciendo las acciones para lograr el
restablecimiento de estos.

6. Presenta el PER-EG a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y
a las prioridades establecidas por esta instancia.

7. Se deben ejecutar las obras de emergencia
requeridas para el restablecimiento de los
servicios ptiblicos de energia y Gas en la zona de
impacto y/o afectacion, haciendo énfasis en las
instalaciones de las entidades que atienden la
emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de restablecimiento de los servicios
publicos de Energia y Gas y se evalia el PER-
EG, para verificar que las acciones planteadas
estdn consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado (efectividad), con
base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

— == = ~—
9 l 9. Ajusta PER-EG del F No e éieaﬁ::rd:l .

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de Energia y Gas,
se ajusta el PER-EG y se valida con la Sala de
Crisis y se continia con su ejecuciéon. En caso
contrario se toman las acciones para finalizar el
servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Energia y Gas de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia copia
a preparativos para la mejora continua del Plan
Sectorial de Emergencia y Contingencia de
Energia y Gas y establece las acciones
necesarias para la rehabilitacion y reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

* Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de Energiay Gas y
cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

¢ Consolidar la informacion inicial del estado de los servicios publicos en la zona de |a emergencia.

e Implementar el protocolo del Servicio de Respuesta de Energia y Gas

* Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades criticas
® Restablecimiento del servicio publico en el menor tiempo posible en las instalaciones indispensables para atender la
emergencia y a la poblacion

= 6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA PARA
ENERGIA Y GAS

6.1. Prioridades para la respuesta

« Salve vidas: Restablecer los servicios de energia y gas en el menor tiempo posible, especialmente de las instalaciones
indispensables para la atencién de la emergencia.

¢ Contenga los efectos adversos conexos: Minimizar las dificultades en la atencién de los demas servicios basicos.

» Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Energia y Gas - PER-EG.

_ 6.2. Politicas de Operacion del Servicio

® Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio de energia y gas en la emergencia.

Relaciones con la comunidad

La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se debe canalizar adecuadamente esta
informaci6n y las condiciones en que se puede canalizar su accién voluntaria. También se debe establecer la informacion
que requiere la comunidad.

Relaciones con el sector privado
El sector privado puede aportar los elementos necesarios para obtener el restablecimiento temporal de los servicios de
energia y gas.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

= Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacidn y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodologica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacién de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

=3 Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

= Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO
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4.2.2.13. Servicio de Seguridad y convivencia

PROTOCOLO: .
Eij NGRD SERVICIO DE RESPUESTA DE CORRECE | spurdign
d@/ NGAN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
TaBY e e Dot Coomba ESTRATEGIA NACIONAL DE , :
e el Aoog SV RESPUESTA A EMERGENCIAS P reginals.de

1. OBJETIVO

Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en situaciones de emergencia.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Mantenimiento de la seguridad ptblica y convivencia ciudadana. Promover la convivencia pacifica y garantizar el
control del orden publico en el territorio afectado. Velar por la proteccion de la vida, honra y bienes de la poblacién
y en especial de las personas en estado de indefension. Adicionalmente, prestar la seguridad publica requerida
para el cumplimiento de las actividades de respuesta a la emergencia, dando seguridad a las instalaciones
criticas para el manejo y la atencién de la emergencia y a los equipos humanos de respuesta.

3. AREAS DEL SERVICIO DE RESPUESTA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

RP: Responsable Principal - R: Responsable

8 g i = .
o o :-f w E g == z 8 § & 3 .;
2 |3 Szing| 52 | & § | 83 | 28
AREAS DEL SERVICIO g _ g . - £ gc = S o% | 528
£2|25/8 |S535 8|58 | & | §: |2fsp
= _'ﬂ_..i .E - @ o — - -_— o o
SE| 58|35 |[£8<:| x82| A& 8 i | E£32
PROTECCION Personal Operativo R | RP R RP
DE LA "
RESPUESTA Instalaciones R RP R RP
Orden Publico R RP R R RP
Proteccion infraestructura
SEGURIDAD o 9 R | RP R RP
critica
Carceles R R R R R RP
los doreshos humanos. | ®P | F R | R | R| R | R | R
NVIVENCIA :
CONVIVENC Respuesta a conflictos RP | R R R R
Organizacion comunitaria RP | R | RP R R R R

- __________ ]
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Estrategia Nacional para la Respuesta a
Emergencias

4. SECUENCIA GENERAL
N Actividad

“atoracién Econémica Ambiental SAS.

0. Descripcién de la actividad
i 1. Esta informacién inicial de la emergencia debe
Inicia 8o % x
1 ( suministrar la necesidad de medidas urgentes de
Seguridad y Convivencia,
\ 4
T 2. Evaluacién inicial del estado del Orden Plblico en
> la emergencia la zona afectada, después de la emergencia e iniciar
- con las acciones para el restablecimiento del orden
; publico.
g, v =
2, Evaluacién inicial y = = = e
presentacion inicial del 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
3 S hsiade & consolidada sobre las actividades de Seguridad vy
T Convivencia y las acciones iniciales realizadas.
oo 4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y el
v — Analisis de Necesidades —EDAN- del orden piiblico y
los requerimientos necesarios para su
4 RRepodty xS O Ciidh restablecimiento, en la zona de impacto y afectacion.
- Asi mismo la seguridad de las instalaciones del
| Gobierne y de las entidades que atienden Ila
Yy emergencia.
. 5. De acuerdo a la Evaluacién. de Dafios y el Anajisis
Aribliels e Neoeatiadis de Necesidades —-EDAN- realizar el Plan Especifico
5 de Respuesta de Seguridad y Convivencia - PER -
[ 8C, estableciendo las acciones para lograr el
v restablecimiento del orden publico.
- 6. Presenta el PER-SC a la Sala de Crisis y lo
6 Slomerte armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a
Seguridad y Convivencia. las prioridades establecidas por esta instancia.
T 7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para el
| restablecimiento del orden publico y la convivencia,
7 . W:;:—ER' m— gsi como todas las acciones_ para proteger las
B | serviclo de acuerdo con 1nstala0|oqes que son necesarias para atender la
las prioridades de Sala de emergencia.
m‘m 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
; de Seguridad y Convivencia y se debe evaluar el
. S PER-SC, para verificar que las acciones planteadas
8 7. Ejecuta PER del estan consiguiendo los resultados previstos (eficacia),
Servicio Bisico de optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el
Seguridad y Convivencia. # £
impacto esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.
T :Isg;n 9. En caso de ser necesario continuar con la
Bésico de Seguridad y prestacion del servicio basico de Seguridad y
Sonvivencis: Convivencia, se ajusta el PER-SC, se valida con la
<) T Sala de Crisis y se continlia con su ejecucion. En
! caso contrario se toman las acciones para finalizar el
,,,1‘ _ Servicio.
9. Ajusta PER del Servicio o 5 iSe puede \\“‘-\
Basico de Seguridad y = —No ‘._\ finalizar el
Convivencia. \\ servicio?
S,
o 10. Consolidar y generar el informe final del servicio
si de Seguridad y Convivencia de la emergencia que
., PR contenga los resultados, y establezca las lecciones
I8 Bt i aprendidas  (Aspectos  Positivos,  Dificultades
de Seguridad y Encontradas, Oportunidades de Mejora), reporta a la
10 Conitivencs. Sala de Crisis y envia copia a preparativos para la
}' mejora continua del Plan Sectorial de Emergencia y
L 4 Contingencia de Seguridad y Convivencia y establece
) las acciones necesarias para la rehabilitacion y
( Fin reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

* Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacién del servicio basico de Seguridad y
Convivencia y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades
responsables.

¢ Consolidar la informacion inicial de la afectacion
* Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Seguridad y Convivencia
s Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades Criticas

Control del orden publico.

Proteccion de la vida, honra y bienes de las personas, especialmente de los afectados por la emergencia.
Proteger las instalaciones que prestan los servicios de emergencia.

Prevenir acciones delictivas que afecten la vida, honra y la propiedad, principalmente de la poblacion afectada.
RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

6.1. Prioridades para la respuesta

.
L
.
°
6.

¢ Realizar el control del orden publico para el mantenimiento de la convivencia.
¢ Establecer de acuerdo a la evaluacion el Plan Especifico de Respuesta en Seguridad y Convivencia - PER-SC.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

® Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Seguridad y Convivencia en la emergencia.
® Garantizar la seguridad del personal en las labores de apoyo que realicen.
® Proteger la vida, honra y propiedades de las personas, especialmente de las afectadas por la emergencia.

Relaciones con la comunidad

La comunidad es fundamental para garantizar la convivencia en situaciones de emergencia, por lo que se deben canalizar
adecuadamente sus demandas en cuanto a convivencia, seguridad y proteccion.

Relaciones con el sector privado

El sector privado puede aportar algunos elementos necesarios para garantizar la seguridad de la zona afectada

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para |a elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO

Firma: Firma: Firma:

Nombre: Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo: Cargo:

8. CONTROL D AMBIOS D DO 7 0 : S i _ R
Versién | Descripeién del cambio e e = | Fecha

1 Emision Inicial del Documento

o ————— |
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4.2.2.14. Servicio de Informacion publica

PROTOCOLO: _ :
g% NGRD SERVICIO DE RESPUESTA DE CODIGO: gerSién
., e INFORMACION PUBLICA
- e ESTRATEGIA NACIONAL DE | - » Pagina
S e RESPUESTA A EMERGENCIAS A 107 de

1. OBJETIVO

Proporcionar informacion precisa, confiable, pertinente y oportuna a las comunidades a través de los
diferentes medios de comunicacién masiva, locales y comunitarios.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Generar y proveer, a través de los diferentes medios de comunicacion, informacion, precisa, confiable,
pertinente y oportuna a la opinién puablica en general sobre los hechos, causas y efectos de la
emergencia, haciendo un manejo coordinado y preciso de la informacién y promoviendo la intervencién
ordenada de los medios de comunicacién, para llevar informacion objetiva y recomendaciones sobre
comportamientos adecuados de la comunidad, frente a la situacion de emergencia. Asi mismo proveer
informacién a grupos de interés

3. AREAS DEL SERVICIO BASICO DE INFORMACION PUBLICA

RP: Responsable Principal - R: Responsable

= ® ]
Q c
. g% |2a | |8
= [ b - = 1
3|5 EZ |25|28 5| § g
AREAS DEL SERVICIO s | 8 2 |25|22¢ 5 3|5 2
z 235/28|S858 552
2w tTg|E§|(Z=g22| & (2|58
o @ € W e8| 8| 288w a2 @
X | 5 ] x ESE|ES|SEHES| % [EE|ES| 2 | w
© |2 |&|a|sE5|8a|SE5S| & (88|88 |2 | ¢
5 5 |E|8 888 8¢|ireis| 5 |&8ag|a |8 | O
Informacion
medidas de/RP| R| R | R R R R R|R|R
COMUNIDADES f‘;‘::ﬁ;gﬁgf}"’“
ESPECIFICAS W
SR RPIR|R|R| R |R R R|R|R
basicos de
respuesta
Servicios
asi RP | R R R R R R R RIR
INFORMACION | Dasicos — de
respuesta
MASIA Medidas
RP | R R R R R R R R R
Generales
Manejo general | po | g | R |R| R | R R R|R|R
INEORMACION de la respuesta
Informacién
INSTITUCIONAL | tacnica RPIR|RIR|] R | R R R|IRIR
Estadisticas RP|R|R|R R | R R R|R|R|R|[R|R

- _______|
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4. SECUENCIA GENERAL

i No. Actividad Descripcidn de la actividad

“aloracién Econémica :\mhiental SAS.

S
/ N
( Inicio

1 e

1. Esta informacién inicial de la emergencia debe
suministrar los insumos para emitir el primer
comunicado de prensa

) 4

1. Informacién inicial de
la emergencia

2 —v-I__

2. Evaluacién inicial y
presentacién inicial del
servicio basico de
informacién piablica.

2. Ewvaluacién inicial del desarrollo de la
emergencia con el fin de planear y coordinar la
informacioén hacia los medios y la comunidad

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion

3 inicial consolidada sobre las actividades de
_— - + - Informacién Pulblica y las acciones iniciales
realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacidn de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- con el fin de
contar con los datos para poder suministrar la
informacion oportuna a la comunidad y los medios
de comunicacién

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Analisis de Necesidades —EDAN- realizar el Plan

4. gvaluacion de Dahos y
Anilisis de Necesidades

= 5 Especifico de Respuesta de Informacién Publica -
PER - IP, estableciendo las acciones para brindar
Y la informacién adecuada.
S, Rarwain PIR dek 6. Pre.senta el PER-IP a la S?la de Crisis y lo
- 6 Informacién pablica. armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y
a las prioridades establecidas por esta instancia.
7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
y para consolidar la informacién y establecer los
7 6. Valida PER-IP del mecanismos para su adecuada difusion hacia los
e 5"’ - _"I:f;v:ﬁ;f;::niiujéiifge medios de comunicacion de forma masiva y a la
Crisis comunidad afectada por la emergencia.
| 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
| Y actividades de Informacién Pdblica y se evalia el
[ | B PER-IP, para venﬁca!r _que las acciones
8 | Servicio Bésico de planteadas estan consiguiendo los resultados
! Infarmacton piblice: previstos ({eficacia), optimizando los recursos
| (eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
- | (efectividad), con base en los objetivos
| [ establecidos y los parametros dados por la Sala
| B. Evalua PER del Set}r'icin de Crisis.
Basico de Informacion = -
i publica. 9. En caso de ser necesario continuar con la
| prestacion del servicio basico de Informacion
= g ! i Publica, se ajusta el PER-IP, se valida con la Sala
| s de Crisis y se continGa con su ejecucién. En caso
P \"‘-\k contrario se toman las acciones para finalizar el
s demta—n <R servicio.
— publica. e servicio? 10. Consolidar y generar el informe final del
— servicio de Informacion Publica de la emergencia
& que contenga los resultados, y establezca las
v lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
- [ ) Dificultades Encontradas, Oportunidades de
16 i o bt e Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia copia

de Informacion pablica.

a preparativos para la mejora continua del Plan
Sectorial de Emergencia y Contingencia de
Informacién Publica y establece las acciones
necesarias para la rehabilitacion y reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA El. RESPONSABLE PRINCIPAL

» Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de
Informacion Piblica y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las
Entidades responsables.

Consolidar la informacion en el transcurso del desarrollo de la emergencia

Facilitar el intercambio de informacion entre las entidades que atienden la emergencia.

Ofrecer informacion a la comunidad sobre los comportamientos frente a la emergencia.

Implementar el protocolo del Servicio Basico de Informacion Plblica.

Organizar a los medios de comunicacion en la zona de afectacion.

Actividades criticas
» Informacion precisa, confiable y oportuna sobre el desarrollo y respuesta a la emergencia.
» Coordinacion de los medios de comunicacion.

® Establecer vocero oficial a nivel local y a nivel masivo.
e Suministrar la informacién oportuna y precisa, a cada uno de los grupos objetivo de las comunidades afectadas.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICOO DE RESPUESTA DE
INFORMACION PUBLICA

6.1. Prioridades para la respuesta

 Generar informacion, precisa, confiable y oportuna sobre el desarrollo de la emergencia.
e Establecer de acuerdo a la evaluacion el Plan Especifico de Respuesta en Informacién Publica - PER-IP.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

® Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Informacién Publica en la emergencia.

® | a informacidn que se brinde a los medios y la comunidad debe ser precisa y oportuna, que no genere
desinformacion.

® Se debe delegar un vocero oficial para emitir los comunicados
Relaciones con la comunidad

La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se debe canalizar adecuadamente.
También se debe establecer la informacién que requiere la comunidad para poder entregérsela de manera oportuna.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodoldgica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre darios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

8. CO ROL D AMBIOS D DO 0 ; T e e e e
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1 Emisién Inicial del Documento
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5.3 FUNCIONES DE SOPORTE PARA LA RESPUESTA

5.3.1 Objetivo y descripcion

Asi mismo, para la ejecucion de la respuesta se requiere, el desarrollo de las siguientes funciones
necesarias para la efectividad de la respuesta:

FUNCIONES DE
SOPORTE
OPERACIONAL

AREAS DE SERVICIO

OBJETIVO / DESCRIPCION Y ALCANCE

Asesaoria Juridica
Declaratorias de

Objetivo: Velar porque [as operaciones y actuaciones de [a
administracion publica y privadas (en apoyo a la respuesta pablica),
que se realicen durante |a respuesta estén ajustadas a derecho, en el
marco del Estado Social de Derecho y a los regimenes especiales.

Descripcion y alcance: Comprende la proyeccion de los decretos de

1 Aspectos desastre y/o Emergencia | declaratoria de desastre (municipal, departamental, regional o
juridicos por grave Calamidad nacional) y/o declaratoria de estado de excepcion constitucional por
plblica emergencia y grave calamidad publica, la asesoria juridica: en los
procesos contractuales que se ejecuten durante la respuesta, la
emision de conceptos juridicos y la atencién a los requerimientos de
los organismos de control. Asi mismo todas las acciones,
recomendaciones y asesorias necesarias para la prevencion del dafio.
Objetivo: Proveer los recursos financieros necesarios para la
. ldentificacion de Fuentes | respuesta efectiva a las emergencias

5 Aspectos de financiacién Descripcidn y alcance: Comprende desde el anélisis de necesidades
Financieros . Gestion de Recursos de los recursos financieros para responderé de manera efectiva, la
. Asignacion de Recursos | Identificacion de fuentes de financiamiento, la gestién de los recursos

de acuerdo con cada fuente, la asignacion y control de los recursos.
Objetivo: Garantizar la disponibilidad y el suministro de fa informacién,
; A a través de la consolidacion y administracion de la misma a través de
5 %%iﬂgi%ﬁ“ deita los silsuzmas ge (ijnfo_n'pacién mlaoesarios, tque permitan gene’rar analisis

: s % para la toma de decisiones en la respuesta a emergencias.

2 Gestion ‘.‘e la { S gnalisrs deflnfonn_qcmn Descripcion y alcance: La Gestidn de Informacion busca conocer de
Informacion (i *  Generar Informacion manera ordenada y fiable toda la informacion relacionada con [la
St M + Registoy emergencia, de tal forma que facilite la toma de decisiones y
l'.lﬂ Documentacion ofientacién de las acciones de respuesta de acuerdo al andlisis

realizado.

Evaluacién Inicial

L ]
¢ Analisis estrategico Objetivo: Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con los
e 2 o . Formulacién PER objetivos planteados, el establecimiento de las estrategias adecuadas
' _._ . Seguimiento a recursos y la utilizacién optima de los recursos necesarios.

LS Planeacion “ e  Seguimiento per Descripci6n y alcance: La planeacion implica la evaluacion inicial de
. Estado situacional la emergencia, el establecimiento de los objetives, la definicion de las
. Andlisis estratégico estrategias y el establecimiento de los recursos de manera mas

. Informes de gestion de eficiente y rentable.

la respuesta
Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos,
la atencion meédica y psicologica y la alimentacion adecuada para los
organismos de respuesta a emergenclas. Asi como del montaje y
* «  Transporte administracion de los cenfros de reserva.

Logistica de @ . Salud Descripcién y alcance: La funcién de soporte op_eracional debe
J +  Alimentacion posibilitar ef transporte hacia y desde la zona de impacto de los
5 SOPDI‘[E} ‘a s  Centros de Reserva organismos y recursos necesarios para la respuesta a emergencias; la
Operacional bl ) Wi Dionestar prestacién de los serviclos de primeros auxilios basicos sin y con
« Telecomunicaciones intervenciones médicas y/o especializadas, al personal de los

organismos de respuesta que resulte afectado; el suministro de la
alimentacion adecuada, de acuerdo a la atencion que se esté
ejecutando y la instalacién y administracion de los centros de reserva.
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5.3.2 Protocolos de las Funciones de Soporte para la Respuesta

43.2.1. Funcién de Telecomunicaciones para la Respuesta

PROTOCOLO: .
Eﬂé NGRD FUNCION DE TELECOMUNICACIONES | COP1CO" | \ersion 0
b8 AR PARA LA RESPUESTA
Fresgo deDesyes - Calomis ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA ] .
Sisterna Nacional de Geation del Riesgo de Desastres A EMERGENCIAS F.A: Péglna 117 de

1. OBJETIVO

Soportar la restauracion de la infraestructura de las comunicaciones, la coordinacion de las comunicaciones
para la respuesta, posibilitando las comunicaciones de las diferentes instituciones e instancias de toma de
decision.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Soportar a la zona afectada para que las plataformas de voz, datos e imagen necesarias para el manejo de la
emergencia sean eficientes y eficaces; garantizar que las plataformas de los servicios de respuesta puedan
desarrollarse, segtin su misionalidad y las necesidades de las comunidades afectadas. Incluye el soporte de las
plataformas para las comunicaciones, conectividad y de sistemas de informacion entre las instituciones
participantes en la respuesta en la zona de afectacion, lo mismo que las comunicaciones de estas con el puesto
de mando y la sala de crisis territarial y a su vez de esta con la sala de crisis nacional.

3. AREAS FUNCION DE TELECOMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA

RP: Responsable Principal - R: Responsable

8 e g |3 88
g = - g | & 288
3 Sele | « 8| S| 5|8 |38 |28
AREAS DEL SERVICIO Se 5l 5 = &£ | s | 8 |DE |8 g E=
© 2 P ‘g 28| < = - o !:5' @ © Sn3
£ |2 |28| & 28| s | 2| s |88 |38 | B>E
2E | c|gs| 2 [y8| 5| 2|2 |28 58 |3588
8 | 5|88|% |68| 2 | & | & |82 |28 |£8=
Soporte de las
COMUNICACIONES | plataformas: wvoz,| R |RP| R |RP| R | R | R | R | RP R R
datos, imagen.
SISTEMAS DE | Sopeorte para el
INFORMACION manejo de la|l R |RP| R |[RP|R|R|R|R| R R R
respuesta

- ____ _______ ________ _______ ___________ _____________ . ]
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcion de la actividad
( .,
\ Inicio ] 2 B e . o
'3 1. Esta informacion inicial de la emergencia debe suministrar
1 T la informacion sobre los dafios a los sistemas e
+ infraestructura de TIC's
1. Informacién inicial de
[a emergencia
| 2. Evaluacién inicial de los dafios y necesidades de TIC's.
2 L Restablecer las TIC’s de ios organismos de respuesta que la
s requieran de forma inmediata
2. Evaluacién inicial de
daiios y necesidades de
feics 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
3 consolidada sobre la afectacion a las TIC's y las acciones
iniciales en ejecucion.
; !
4 |3- Reporte a Sala de Crisis 4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y el Anélisis de
Necesidades ~EDAN-, en cuanto a las plataformas de TIC's
. /F— 5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el Andlisis de
4. Evaluacion de Dafiosy Necesidades -EDAN- realizar el Plan Especifico de
5 e Respuesta de Telecomunicaciones de Respuesta - PER-
. TCOM, estableciendo las acciones para garantizar el
L restablecimiento de las plataformas de las comunicaciones y
. por consiguiente, la coordinacion interinstitucional.
5. Formula PER-TCOM de 6. Presenta el PER-TCOM a la Sala de Crisis y lo armoniza
6 T s d R de acuerdo a estrategias de respuesta y a las prioridades
la respuesta. establecidas por esta instancia.
7. Ejecutar la funcién de soporte para la respuesta de
Telecomunicaciones para la Respuesta, suministrando los
Vi et mecanismos  alternos  necesarios o  logrando el
= e servicia de acuerdo con | restablecimiento de los sistemas de comunicaciones de las
| las pnoﬂdg?l:?:de Sala de zonas afectadas : :
i 8. Se hace seguimiento y monitoreo a la ejecucién de la
| funcién de Telecomunicaciones para la Respuesta y se
| — evalia el PER-TCOM, para verificar que las acciones
| TuSfucirtn PER-TCOM de planteadas estdn consiguiendo los resultados previstos
| la Funcion de z ; = 5 N Z
8 [ Telecomunicaciones para (eficacia) en cuanto a la instalacién de los alojamientos
i fa '“_F'r“""" temporales, optimizando los recursos (eficiencia), vy
; | alcanzando el impacto esperado (efectividad), con base en
{ - ,*7,7, los objetivos establecidos y los pardmetros dados por la Sala
8. Evalua PER-TCOM de la de Crisis.
Funcién de
Telecomunicaciones para
la respuesta.
9. En caso de ser necesario continuar con la ejecucion de la
funcion de soporte de Telecomunicaciones para la
8 s Respuesta, se ajusta el PER-COM vy se valida con |a Sala de
9. Ajusta PER-TCOM de la - S~ Crisis y se continlia con su ejecucion. En caso contrario se
Funclon de Fit—No———<_ e il 2 toman las acciones para finalizar la funcién
Telecomunicaciones para ~ '“' T:'? "
la respuesta. . Ml
’ ¥ . 10. Consolidar y generar el informe final de la funcién de
10. Ejecuta acciones de soporte de Telecomunicaciones para la Respuesta que
Jopin i bunsien e, contenga los resultados, y establezca las lecciones
la respuesta. aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas,
10 Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia
copia a preparativos para la mejora continua del Plan
Vs Sectorial de Emergencia y Contingencia de Comunicaciones y
{ s establece las acciones necesarias para la rehabilitacién y
& reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

» Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia y Continuidad de Negocio de las entidades para proveer el
soporte de las plataformas de TIC's necesarias segln los requerimientos de las entidades de Respuesta de la atencion
de la emergencia.

* Consolidar la informacidn inicial de la magnitud de la afectacion de las TIC's

» Implementar el protocolo de Soporte de TIC's

¢ Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades criticas

e Soportar de forma rapida las comunicaciones en la zona de afectacion, de las entidades que estan prestando los
servicios de respuesta.

e Soportar las comunicaciones entre las zonas de afectacion y la sala de crisis territorial.

e Soportar las plataformas para la comunicacion entre las salas de crisis territoriales.

. RECOMENDACIONES PARA LA FUNCION DE COMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA

6.1. Prioridades para la respuesta

e Proveer los sistemas de comunicacion adecuados a las instancias que la requieran inmediatamente

¢ Mantener sistemas de comunicaciones alternos

e Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Telecomunicaciones para la Respuesta -
PER-COM.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

® Dar respuesta oportuna {comunicaciones) y eficiente a la emergencia.
® Garantizar los sistemas de comunicacién en la respuesta a la emergencia

Relaciones con la comunidad
La comunidad puede proveer mecanismos locales alternos de comunicaciones.

Relaciones con el sector privado
El sector privado posee u opera la mayor parte de la infraestructura de comunicaciones y es un socio estratégico para el
rapido restablecimiento de los servicios relacionados con la infraestructura.

Relaciones con el sector humanitario del IASC
Telecomunicaciones de emergencia - PMA

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucién para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodoldgica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacién de dafos y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio béasico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre. Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

8. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Versiéon | Descripci6n delcambio e s Fechh
1 Emisién Inicial del Documento

L . ]
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4.3.2.2.  Funcidn de Evaluacion de Daios y Anélisis de Necesidades

PROTOCOLO: .
NGRD FUNCION DE EVALUACION DE DARos | “OPICO: Versién 0
o At W Y ANALISIS DE NECESIDADES
A ESTRATEGIA NACIONAL DE -,y -
S i G 18 S e b RESPUESTA A EMERGENCIAS O gina 120 ae

1. OBJETIVO

Recibir, cotejar, consolidar, organizar y analizar la informacién sobre los dafios ocasionados, con el objeto de
disponer de un panorama detallado sobre la afectacion producida y de esta forma establecer las necesidades
para la respuesta oportuna a la emergencia.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La evaluacion de dafios y analisis de necesidades busca conocer de manera ordenada y fiable la magnitud de
los darios y afectacion, de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientacion de las acciones de respuesta
de acuerdo al analisis realizado de la afectacion de la infraestructura y de las necesidades de la poblacion
afectada. Igualmente, identificar y prever la aparicion de nuevas condiciones de riesgo, de tal forma que
sustenten las decisiones frente a la evacuacion de la poblacion de sectores criticos y el inicio, suspension y/o
terminacion de los servicios de respuesta en donde esté comprometida la seguridad de los respondientes.

3. AREAS FUNCION DE EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES

RP: Responsable Principal - R: Responsable

]
©
s2 8o Q
0w T
AREAS DEL SERVICIO o |8fs 8.% skex
€ |S5Rec8S| w |(25%N
2 E8%8:.5%3% ¥ |885%
=1 mo8838¢e o Eo<o
ﬁ?ggggczonnsolidar y organizar la RP R R &
EVALUACION DE DANOS Evaluacion preliminar RP R
Informacién permanente RP R R R
ANALISIS DE Recursos humanos RP R
Materiales RP R
NECESIDARES Informacién permanente RP R R R

S ——
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4. SECUENCIA GENERAL

No. | Actividad

Descripcién de la actividad

Recibe informacidon de
la Emergencia

1

Realiza Evaluacién de
Dafios y Analisis de
Necesidades Inicial

!

—

Evaluacian Inicial = —
~— es suficienta?
-1‘-__l‘
para realizar EDAMN
——— detallado?

Reporta a Ia Sala de
Crisis

e S

ZInformacion de la

NO
2 4

sTiene capacidad -

sX
v_

Realiza la Evaluacidan de
dafios y analisis de
naecesidades Detallada a
cada Servicio Basico de

Respuesta NO

!

Consolida Evaluacién de
Dafos y Andglisis de
Necesidades del servicio
basico de Respuesta

10

1

finalizar Ia =
— amergancia?
HL‘““-—\

necesidades del
servicio basico de

Monitorea Dafos y
respuesta

iSe puede sl

SI
b

Elabora informe
consolidado de dafos v
necesidades

I S

Reporta » Ia Sala de
Crisis

1. Esta informacioén inicial de la emergencia debe
suministrar la magnitud de los dafios

2. Realizar evaluacién inicial de los dafios de los
servicio basicos de respuesta

3. Reportar a la Sala de Crisis, la evaluacién inicial
de dafios, las necesidades de recursos humanos y
materiales de los servicios basicos de respuesta.

4. Monitorear la informacién sobre los dafios y
necesidades requeridas para la atencion de la
emergencia

5. Verificar la necesidad de evaluacién detallada
de los dafios y el establecimiento de nuevas
necesidades

6. Realizar la evaluacién detallada de los dafios y
de las necesidades para cada servicio basico de
respuesta

7. Consolidar la evaluacion de los dafios y el
analisis de los servicios basicos de respuesta, de
acuerdo con la informacién reportada por cada
uno de los sectores

8. Se hace seguimiento y monitoreo a los dafios y
necesidades durante la evolucion de Ila
emergencia

9. En caso de ser necesario se continua con el
seguimiento a la evaluacion de dafios y definicién
de necesidades. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final sobre los
dafios y las necesidades identificadas para la
atencién en cada uno de los servicios basicos.

11. Reportar a la sala de crisis la informacion
consolidada de dafios y las necesidades
identificadas para la atencion de la emergencia
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL
1 .
[ ]

Consolidar la informacion sobre evaluacion de darios
Realizar de acuerdo a los dafios, el andlisis de necesidades en cuanto a recurso humano y materiales necesarios para la
atencion inicial y complementaria de la emergencia

+ Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacion de diferentes fuentes.

e Establecer prioridades de atencién

Actividades Criticas

® Consolidar los dafios y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de respuesta como consecuencia de la
emergencia

® |dentificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacion y analisis
® Realizar los reportes a la Sala de Crisis

6. RECOMENDACIONES PARA LA FUNCION DE EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE
i NECESIDADES

6.1. Prioridades para la respuesta

o Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacion a los servicios basicos de respuesta Realizar el analisis de
necesidades de recursos para la atencion oportuna de la emergencia

] 6.2. Politicas de Operacion del Servicio

— ® [Establecer mecanismos efectivos de recoleccion y recepcion de informacion.
® Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades, de acuerdo a la evolucion de la emergencia

- 7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

- Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacién de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

A Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO
Firma: Firma: Firma:
. Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
CAMBIOS DEL DOCUMENT _
i S0 D | CEERERE
= 1 Emision Inicial del Documento
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4.3.2.3. Funcién de Aspectos Juridicos

PROTOCOLO: ) CODIGO: Version
RD FUNCION DE ASPECTOS JURIDICOS 0

Mgt sol et ESTRATEGIA NACIONAL DE o Pagina
S icons e s s s RESPUESTA A EMERGENCIAS o 123 de

1. OBJETIVO

Velar porque las operaciones y actuaciones de la administracion publica y privadas (en apoyo a la respuesta piblica), que se
realicen durante la respuesta estén ajustadas a derecho, en el marco del Estado Social de Derecho y a los regimenes
especiales.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Comprende la proyeccion de los decretos de declaratoria de desastre (municipal, departamental, regional o nacional) y/o
declaratoria de estado de excepcién constitucional por emergencia y grave calamidad publica, la asesoria juridica en los
procesos contractuales que se ejecuten durante la respuesta, la emision de conceptos juridicos y la atencién a los
requerimientos de los organismos de control. Asi mismo todas las acciones, recomendaciones y asesorias necesarias para
la prevencion del dafio.

3. AREAS DE LA FUNCION DE ASPECTOS JURIDICOS

RP: Responsable Principal - R: Responsable

) ©
T -
o8 m 2 >.§
E§¢E = 280
AREAS DEL SERVICIO ESSE S g g5 § ©
? | €288, =% §3c2
S | §5asE| B2 2% 53
S |d<=63 c e WESS
instrumentos excepcionales R R R RP
Contratacion RP R R RP
- JEurr?cliF:cl;?al de conceptos RP R R
Asesoria Juridica -
Prevencion del dafio RP R R
antijuridico
Atenc!én a requerimientos de RP R R =
organismos de control
Declaratoria de Motivacion RP R R R
Desastre y/o
Emergencia por
grave Calamidad Proyecto de Decreto RP R R
Publica
Decreto R R RP
Apoyo juridico medidas
decretadas RP R R

L. a—————— |
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4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcidn de la actividad
1. Esta informacion inicial de la emergencia brinda €l
1 Jnicta panorama necesario para adelantar las acciones
- juridicas
1. Informacién inicial de 2. Evaluacién inicial del desarrollo de la emergencia
2 Ja snergasca con el fin de planear los requerimientos de asesoria
juridica y declaratorias se requieran
R
2. Evaluacion inicial del
dasarrolio de la 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
emergencia . + e
3 consolidada sgbre los aspectos juridicos y las
acciones iniciales realizadas, asi como los
v requerimientos de informacion.
3.Ranocte s salade Cisis 4. Se debe realizar un andlisis de los requerimientos
4 juridicos para que la respuesta a la emergencia sea
eficaz, eficiente y efectiva, en el marco del Estado
- A 4 Social de Derecho,
A Andlisks de, 5. De acuerdo a este andlisis, realizar el Plan
requerimientos juridicos ) .
5 Especifico de Respuesta para las actuaciones
relacionadas con los aspectos juridicos - PER - AJ,
l estableciendo las acciones a ejecutar
5. Farmula PER-AJ de la . e
6 funcién de Aspectos B. Pre:senta el PER-AJ a la $ala de Crisis y lo
; armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a
L las prioridades establecidas por esta instancia.
=R, A Y 7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para
7 _| e garantizar que todas las actuaciones en la emergencia
B, a5 pricridades de Sala de se desarrollen en el marco del Estado Social de
Eilsls Derecho.
8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
v relacionadas a los aspectos juridicos y se debe evalua
7. Ejecuta PER-AJ de la el PER-AJ, para verificar que las acciones planteadas
8 Finslon e pepeckas estan consiguiendo los resultados previstos (eficacia),
- optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base en los
v objetivos establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.
8. Evalua PER-AJ de la
Funcién de Aspectos
vohidicos 9. En caso de ser necesario continuar con la
T prestacion de los servicios en los aspectos juridicos,
9 t se ajusta el PER-AJ, se valida con la Sala de Crisis y
e~ se contintia con su ejecucién. En caso contrario se
- T e toman las acciones para finalizar la ejecucion de estas
9. Ajusta PER-AJ de la e iSe puede T P
Funcién de Aspectos —No—— finalizar la actividades.
Juridicos. — funcion?

— 10. Consolidar y generar el informe final de los
aspectos juridicos requeridos en la emergencia que
contenga los resultados, y establezca las lecciones

10 e aprendidas  (Aspectos  Positivos, Dificultades
30, st wodonas ot Encontradas, Oportunidades de Mejora), reporta a la
Aspectos Juridicos. Sala de Crisis y envia copia a preparatives para la
mejora continua del Plan de Emergencia vy
Contingencia de aspectos juridicos y establece las
acciones necesarias para la rehabilitacion vy
reconstruccion.

- _______ __ ________________ _____________ _______________________/

Documento Soporte 2015.

Pagina 124




MRD Estrategia Nacional para la Respuesta a .
ie Vatoracion Economica Anbiental SAS.

Urkdac Nacionad pac s Gt Emergencias

b Fietgo de Desssires - Colambia
Sistema Nacional de Gestion del Rirsgo de Desastros

5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

* Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos juridicos, y cuando sea necesario el
Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

* Asesorar para que todas las actuaciones en la respuesta a emergencias se ejecuten en el marco del Estado
Social de Derecho.

» Implementar el protocolo sobre la funcién de los aspectos juridicos

Actividades criticas
® Proyectar los decretos de declaratoria de desastre.

e Garantizar que las actuaciones durante la emergencia se ajusten al marco de actuacion del Estado Social de
Derecho.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FUNCION DE ASPECTOS JURIDICOS

6.1. Prioridades para la respuesta

e Brindar asesoria permanente cuanto al marco juridico aplicable durante a la emergencia.
» Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos juridicos - PER-AJ.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

¢ Dar respuesta oportuna y efectiva a los aspectos juridicos requeridos para la respuesta a las emergencias.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo Cargo: Cargo:

DEL DOCUMENTO drlaa e L
(Version | Descripciéndelecambio @ | Fecha
1 Emision Inicial del Documento
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4.3.2.4. Funcion de Aspectos Financieros

) PROTOCOLO: CODIGO: Version
FUNCION DE ASPECTOS FINANCIEROS 0
S

N euts de esseoes - Cotomte. ESTRATEGIA NACIONAL DE FA: Pagina

S Ry G (W ooy 1 Detied RESPUESTA A EMERGENCIAS 126 de

1. OBJETIVO

Proveer los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Comprende desde el andlisis de necesidades de los recursos financieros para responderé de manera efectiva, la
identificacion de fuentes de financiamiento, la gestion de los recursos de acuerdo con cada fuente, la asignacién y control de
los recursos.

3. AREAS DE LA FUNCION DE ASPECTOS FINANCIEROS

RP: Responsable Principal - R: Responsable

2 a| 88§ =
z -0 <
2 o O| 23 ol g
8 9 Tt o . L E 8 = % > J g
AREAS DEL SERVICIO ox [E835| 8%% |2 ¢ |S2,.8|2
a 'E'Uo ® © Zcawm S5 8 jgggm Q
8 |£58/£58| 958 |£8 % |58E85|a
S |E33|835| 585 |28|5 | 22333
5 Efdc(azZza| O3 ca|l O aE<z |G
Identificacion de Fuentes de financiacion R RP R R
FNGRD RP R R
Operaciones R RP R R
presupuestales
Cooperacion
gestic‘)n de | |nternacional R il b
eCursos — .
Crédito contingente R RP R
Crédito Banca
Multilateral R RP R -
Tributos R RP R R
Asignacion de Recursos RP RP R

L |
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4. SECUENCIA GENERAL

No.

Actividad

Emergencias

Estrategia Nacional para la Respuesta a .
Vaboracion Econsmica Ambiental SAS.

Descripcidn de la actividad

10

9. Ajusta PER-AF de la
Funcitn de Aspectos
Financieros.

i —No

e W

1. Informacién inicial de
Ia emergencia

v

2. Evaluacién inicial del
desarrollo de la
emergencia

v

3. Reporte a Sala de Crisis

4. Analisis de
requerimientos
econémicos

i =28

T~

P A—

5. Formula PER-AF de la
funcién de Aspectos
Financieros.

v

6. Valida PER-AF del
servicio de acuerdo con
las prioridades de Sala de
Crisis

|

. S

7. Ejecuta PER-AF de la
Funcién de Aspectos
Financieros.

A

8. Evalua PER-AF de la

Funcién de Aspectos
Financieros.

=

<R finalizar la
\‘\-‘ M

iSe puede

i
h 4

-~

10. Ejecuta acciones de
cierre de la Funcién de
Aspectos Financieros.

1. Esta informacién inicial de la emergencia
brinda el panorama necesario sobre los
requerimientos  de recursos  financieros
necesarios para la respuesta a emergencias.

2. Evaluacién inicial del desarrollo de Ia
emergencia con el fin de suministrar informacion
sobre los recursos financieros necesarios

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre los aspectos
financieros, y las acciones iniciales realizadas.

4. Se debe realizar un analisis de los
requerimientos econémicos para que la
respuesta a la emergencia sea eficaz, eficiente y
efectiva.

5. De acuerdo a este analisis, realizar el Plan
Especifico de Respuesta para las actuaciones

relacionadas con los aspectos financieros - PER

- AF, estableciendo las acciones a ejecutar
sobre estos aspectos

6. Presenta el PER-AF a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta
y a las prioridades establecidas por esta
instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
para entregar los recursos financieros
regueridos, de manera oportuna

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividlades relacionadas a los aspectos
financieros y se evalia el PER-AF, para verificar
que las acciones planteadas estan consiguiendo
los resultados previstos (eficacia), optimizando
los recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion de los servicios en los aspectos
financieros, se ajusta el PER-AF, se valida con
la Sala de Crisis y se contintia con su ejecucion.
En caso contrario se toman las acciones para
finalizar la ejecucién de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final de los
aspectos financieros requeridos en la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de
Crisis y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan de Emergencia y
Contingencia de aspectos financieros vy
establece las acciones necesarias para la
rehabilitacién y reconstruccion.
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

» Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos financieros y cuando sea necesario
el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

» Gestionar los recursos econdémicos necesarios para la respuesta a las emergencias

e Implementar el protocolo para la atencion de los aspectos financieros

Actividades criticas

» Disponer de los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias y entregarlos de
manera oportuna.
6. RECOMENDACIONES PARA LA FUNCION DE ASPECTOS FINANCIEROS

6.1. Prioridades para la respuesta

» Entregar los recursos financieros de manera oportuna, para que no afecte la efectividad la respuesta
» Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos financieros — PER-

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

e Dar respuesta efectiva a los aspectos financieros requeridos para la respuesta a las emergencias.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacién de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especlfico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

| Descripcion del cambio
1 Emision Inicial del Documento
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4.3.2.5. Funcion de Gestién de Informacion

; PROTOCOLO: ) CODIGO: Versién 0
@4 NGRD FUNCION DE GESTION DE INFORMACION i6n

et da Dedabas - Cotarbie. ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA . .
Sesterna Nacional de Gestion del Riesgo 6 Desastres A EMERGENCIAS F.A: Péglna 129 de

1. OBJETIVO

Garantizar la disponibilidad y el suministro de la informacion, a través de la consolidaciéon y administracion de la
misma a través de los sistemas de informaciéon necesarios, que permitan generar analisis para la toma de
decisiones en la respuesta a emergencias.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La Gestion de Informacién busca conocer de manera ordenada y fiable toda la informacion relacionada con la
emergencia, de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientacién de las acciones de respuesta de
acuerdo al analisis realizado.

3. AREAS GESTION DE INFORMACION

RP: Responsable Principal - R: Responsable

@ 12} o O _3 —
2| 3 |gasgy |Ed
S | & | ov | 85828 w 83 |=
AREAS DEL SERVICIO 6 | uW | 2o |8§82%& 2|83 F
z WE | 2528 8| gg|
3| @ WP85 o 23
S | 2 88z |E
7] 5 o g E
CLASIFICACION DE LA INFORMACION RP R R R
Analisis situacional RP R
ANALISIS DE INFORMACION | Andlisis de Recursos RP R
Anédlisis PER RP R
Consolidacion informacién RP R R R R R
Estado de eficiencia, eficacia vy RP RP R
< efectividad del PER
GENERAR INFORMACION Estado de Recursos R RP R R R
Consolidado de Andlisis y necesidades R
Estado de Prioridades R
REGISTRO Y DOCUMENTACION RP R R R R

e ]
Documento Soporte 2015. Pagina 129



NGRD

g Unitad Macknal para La Gestion del
32 Recaga de Desastres - Colombia

Sistema Hacionsl de Gestidn dal Rieago ds Deasstren

L\
9§

4. SECUENCIA GENERAL

Estrategia Nacional para la Respuesta a

Emergencias

‘1a10facién Econémica Ambiental SAS.

No. Actividad Descripcion de la actividad
7 i~ ey
1 ( Lok ) 1. Esta informacién inicial de la emergencia suministrar
S informacidn previa sobre la magnitud de la emergencia
LifGE R ksl e 2. Informe de Evaluacién inicial del desarrollo de la
5 la emergencia emergencia con la informaciéon suministrada por cada
| uno de los sectores y entidades involucradas en la
respuesta.
A 4
3 2- EVAlTRIAN ToReTe) sl 3. Reportar a la Sala de Crisis, el andlisis de la magnitud
emergencia de la emergencia de acuerdo con la evaluacion, y las
acciones iniciales realizadas.
4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y el Analisis
SO AR de Necesidades —EDAN- , en cuanto a la gestion de la
4 T informacién, con el objetivo Qe gomar decisiones
7 oportunas en cuanto a recursos, incluide el personal de
respuesta, para la atencién eficaz, eficiente y efectiva de
la emergencia.
_— Y _
ARG de Dun Gy 5. De acuerdo a este an?iisis, realizar gl Plan Especifjco
5 en cuanto a la Gestion de de Re_spuesta estableciendo las acciones necesarias
| Infanpacien requeridas para la gestion adecuada de la informacion,
con el fin de que sea recibida, procesada y analizada
- con la debida oportunidad.
6 e S e 6. Presenta el PER-GI a la Sala de Crisis y lo armoniza
Anfarpacon, de acuerdo a estrategias de respuesta y a las
prioridades establecidas por esta instancia.
r :};&:‘r’m 7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para la
7 .| servicio de acuerdo con adecuada Gestion de la informacion, que incluya la
Y phigtlaide desala de recepcion y consolidacion, el procesamiento y en andlisis
de resultados.
- 1 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
7. Ejecuta PER-GI de la relacionadas con la Gestién de la Informacién y se
8 Fonsichda cestion e evalda el PER-GI, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), optimizando los recursos (eficiencia), y
4 alcanzando el impacto esperado (efectividad), con base
il pER-Grds s en los objetivos establecidos y los paréametros dados por
Funcién de Gestién de la Sala de Crisis.
Informacion.
9. En caso de ser necesario se continta con la Gestion
de Informacién hasta finalizar la emergencia, se ajusta el
9 T T PER-GI, se valida con la Sala de Crisis y se contintia con
5. Ajusta PER-GI de Ia e e su ejecucién. En caso contrario se toman las acciones
Funcion de Gestién de Fl—No——<4 ﬂfm‘fﬁ:‘;a/“ para finalizar la ejecucién de estas actividades.
: S
So
Si
——Y 10. Consolidar y generar el informe final sobre la Gestién
l 10. Ejecuta acciones de de la Informacién que contenga los resultados, y
oy el st establezca las lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis y envia copia a preparativos
10 == B para la mejora continua del Plan de Gestién de
~ h Informacién y establece las acciones necesarias para la
( Fin rehabilitacion y reconstruccion.
ks
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5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

+ Consolidar la informacién sobre evaluacion de dafios

» Realizar de acuerdo a los dafios, el andlisis de necesidades en cuanto a recurso humano y materiales
necesarios para la atencién inicial y complementaria de la emergencia

e Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacion de diferentes fuentes.

» Contar con sistemas de informacion eficientes para el procesamiento de informacion de manera oportuna

e Establecer pricridades de atencién

Actividades Criticas

e Consolidar los dafios y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de respuesta como
consecuencia de la emergencia

e [dentificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacion y andlisis
e Realizar los reportes a la Sala de Crisis de forma permanente, para la toma de decisiones.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE LA
GESTION DE LA INFORMACION

6.1 Prioridades para la respuesta

Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacién a los servicios basicos de respuesta

Realizar el andlisis de necesidades de recursos para la atencién oportuna de la emergencia

Toma de decisiones, basados en la informacion recibida y en el analisis de la misma

Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de Gestion de Informacion - PER-
Gl

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

e Establecer los sistemas de informacién adecuados para la recoleccidon, recepcion y procesamiento de la
informacion

e Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades, de acuerdo a la evolucion de la emergencia

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacién de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Manual de Logistica para la atencion de emergencias M-1703-SMD-02
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4.3.2.6. Funcién de Planeacion

PROTOCOLO: CODIGO: Version
\:zjcé RD FUNCION DE PLANEACION ersion
7

et g it ESTRATEGIA NACIONAL DE . )
Seatema Hacional do Geation del Frosgo de Desastres RESPUESTA A EMERGENCIAS F.A: Pagina 132 de
7. OBJETIVO

Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con los objetivos planteados, el establecimiento de las
estrategias adecuadas y la utilizacion éptima de los recursos necesarios.

8. DESCRIPCION Y ALCANCE

La planeacion implica la evaluacion inicial de la emergencia, el establecimiento de los objetivos, la definicion de
las estrategias y el establecimiento de los recursos de manera mas eficiente y rentable.

9. AREAS FUNCION DE PLANEACION

RP: Responsable Principal - R: Responsable

8
D
3 a8
o w02
a v o209 8
4 o .g % o2 3
AREAS DEL SERVICIO tz’J E Ta € '§ §-
| =
> 3 WEES o
5 g8z
(5]
Recibir y consolidar la informacién RP R
EVALUACION INICIAL Evaluacién inicial RP R
Ejecucién R RP
ANALISIS ESTRATEGICO RP R
FORMULACION PER RP
SEGUIMIENTO A RECURSOS RP R R
SEGUIMIENTO PER RP R R
ESTADO SITUACIONAL RP R
ANALISIS ESTRATEGICO RP R
INFORMES DE GESTION DE LA RESPUESTA RP R R

e ———— |
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10. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad Descripcion de la actividad
( Inicio 1. Esta informacién inicial va a permitir realizar la
1 \ planeacién para la ejecucion de la respuesta a la
emergencia.
h 4
1. Informacion inicial de 2. De acuerdo al Informe de Evaluacién inicial de la
5 [= erivebipercin emergencia, se inicia la formulacién de los objetivos, las
estrategias y los recursos necesarios para la adecuada
i respuesta.
3 i i £ 3. Reportar a la Sala de Crisis, la evaluacién inicial de la
Sergencls emergencia y el borrador inicial del Plan de Respuesta.
l 4. Se debe realizar la Evaluacién de Daifios y el Andlisis
4 de Necesidades —EDAN- , para elaborar el Plan de
3. Reporte a Sala de Crisis RespUBSta a ejeGUtar'
5 . _________4___ - 5. De acuerdo a este andlisis, realizar el Plan de
4. Evaluacién de Dafios y Respuesta de la Emergencia estableciendo los objetivos,
i e H i
o= liaes dadey las estrategias y los recursos necesarios.
Respuesta.
6. Presenta el Plan de Respuesta con los objetivos,
6 S estrategias y recursos necesarios, a la Sala de Crisis y lo
g OO PIN e armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a las
pPuesta estableciendo e 5 g 2
objetivos, estrategias y prioridades establecidas por esta instancia.
recursos necesarios.
7. Se debe divulgar el Plan de Respuesta, para que los
- o planes especificos se acoplen a este y se inicia con la
6. Valida Plan de ejecucion de cada uno de los planes especificos de cada
r = e e uno de los sectores involucrados.
Crisis.
i - 8. Se hace seguimiento y monitoreo permanente a las
s ot Plan acciones estrategias y los recursos (anélisis situacional),
e para verificar que las acciones planteadas estan
8 consiguiendo los resultados previstos (eficacia),
optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el
8 impacto esperado (efectividad), con base en los
8, Monitoreo y objetivos establecidos y los parametros dados por la
seguimiento a las Sala de Crisis_
acciones estratégicas y
fos recursos,
v 9. En caso de ser necesario se modifica el Plan de
-— Pl Respuesta de acuerdo a la evolucion de la emergencia,
9 - " iSepuede de lo contrario se continda con el mismo Plan de
Respuesta. % No—— \\\\ ] Respuesta y se toman las acciones para finalizar la
~ ejecucion de estas actividades.
Si
—— AT
10. Consoclidar y generar el informe final sobre la
10. Ejecuta acciones de A
cierre de la Funcién de Respuesta en donde se establezcan las lecciones
e aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
[ Encontradas, Oportunidades de Mejora), reporta a |a
!’ Sala de Crisis y envia copia a preparativos para la
10 s = mejora continua del Plan General de la Respuesta y
( -— establece las acciones necesarias para la rehabilitacién
% y reconstruccion.
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RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

» Consolidar la informacién para realizar la evaluacion inicial.
« Establecer los objetivos, las estrategias y los recursos necesarios para la respuesta.
» Armonizar esta planeacién con las estrategias definidas en la sala de crisis

12. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE LA PLANEACION DE LA RESPUESTA
6.1 Prioridades para la respuesta

» Armonizar los objetivos, estrategias y recursos de acuerdo a la evolucion de la emergencia, para una mayor
eficacia y rentabilidad.
¢ Monitoreo permanente a la ejecucién del Plan de Respuesta General

® Informar a cada uno de los sectores del contenido del Plan de Respuesta General, con el fin de que estos
sean ajustados para el cumplimiento de los objetivos principales.

® Verificar en todo momento, que los planes especificos de respuesta estén alineados con el plan de respuesta
general.

e Es imprescindible elaborar toda la documentacién de la ejecucion de la respuesta
Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01
Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacién de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11
Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02
Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Manual de Logistica para la atencién de emergencias M-1703-SD—02 ]
ELABORO REVISO APROBO
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4.3.2.7. Funcion de Logistica de Soporte Operacional

~ PROTOCOLO: p—
NGRD FUNCION DE LOGISTICA DE SOPORTE : Version 0
b 0 NAN OPERACIONAL
Rt e coomos ESTRATEGIA NACIONAL DE RESPUESTA _ ;
Sistema Nacional de Gestion del Rieego de Desastres A EMERGENCIAS F.A: Péglna 135 de

13.0BJETIVO

Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, la atencién médica y psicolégica vy la
alimentacién adecuada para los organismos de respuesta a emergencias. Asi como del montaje y
administracion de los centros de reserva.

14.DESCRIPCION Y ALCANCE

La funcion de soporte operacional debe posibilitar el transporte hacia y desde la zona de impacto de los
organismos y recursos necesarios para la respuesta a emergencias; la prestacion de los servicios de
primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas y/o especializadas, al personal de los organismos
de respuesta que resulte afectado; el suministro de la alimentacion adecuada, de acuerdo a la atencién que
se esté ejecutando y la instalacion y administracion de los centros de reserva.

15. AREAS SOPORTE OPERACIONAL

RP: Responsable Principal - R: Responsable

-]
= 2 | e K3
81518 |¢ |28 < | 8
21512 |o | § |58 = | 5| 8
= |zl | 588 |8 |Eg| 4|58 5|25
Qo g £ | & 2| B 8! 3 1w
g s |s|F |~ E|S |B5| S (%% 2|5 ¢
2/ 8| 8|8 |£5¢8 |z=|gg| |5 8|S |5 |8 |8
AREAS DEL SERVICIO Z | Z21oc | BE 2 |58|2a| 2 |8e|lo |2l |8 |0O
Elelslzs|C3e 83|28 3 |88 =218 | 2|2
< ' -] 8 o E - © Gl o [S8 5) O o (2] =
E £ 17 Tol o | g c .2 3| 2 . @
s | ElE |88 | |85 8|88 5|28 |3
W< |E |59 g |5 |29 & |%e| 2| & |
B 2 |8 = & |eE| © 2 e
@ 5 |E g £ |&° o
> = ¥ s <
] E | E W S
E w (]

TRANSPORTE R | R |R R | R R | RP
Atencion Pre- R R R RP R R " RP
hospitalaria

SALUD Remision R R RP
Apoyo Psicosocial R R | RP R R R | RP

ALIMENTACION R | R R [ RP

CENTROS DE RESERVA RP RP | RP

BIENESTAR R | R | R R RP

TELECOMUNICACIONES R|R|R|RP|R|R R | R|R|R|RP

e ———
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SECUENCIA GENERAL

Actividad

Estrategia Nacional para la Respuesta a
Emergencias

Waloracién Econémica Ambiental SAS.

Descripcidn de la actividad

( Inicio
\
N

T ——

1. Informacién inicial de
la emergencia

, , 2

l 2. Evaluacién inicial del
i desarrollo de la
‘! emergencia

v

3. Reporte a Sala de Crisis

h A

4. Evaluacion de Daiios y
Anilisis de Necesidades.

¥

5. Formula Plan Especifico
de Respuesta
estableciendo acciones
requeridas para el
soporte operacional.

6. Valida PER-SO de la

9. Ajustar PER-SO de la
Funcién de Soporte
Operacional.

10

= Funcidén de Soporte
Operacional.

B S

7. Ejecutar PER-50 de la
Funcidn de Soporte
Operacional.

. S

8. Evalia PER-SO de la
Funcién de Saporte
Operacional.

P = iSe puede “-\"‘n\
— finalizar ta
~— 2
‘-.._-.\ qu
~—
Si

10. Ejecuta acciones de
clerre da la Funcién de
Soporte Operacional.

1. Esta informacién inicial de la emergencia permite
establecer los recursos necesarios para el soporte de
los grupos de respuesta en la atencion de la
emergencia.

2, Evaluacién inicial del desarrollo de la emergencia
con el fin de trasladar los recursos de soporte a la zona
de impacto, incluido el personal de respuesta
necesario.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
consolidada sobre los aspectos de soporte
operacional, y las acciones iniciales realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- con el objetivo de
establecer las necesidades de recursos, incluido el
personal de respuesta, para la atencidén adecuada de
la emergencia.

5. De acuerdo a este andlisis, realizar el Plan
Especifico de Respuesta estableciendo las acciones
necesarias requeridas para el soporte operacional en
la respuesta: transporte hacia y desde la zona de
impacto de los recursos y los organismos de
respuesta, alimentacién del personal de respuesta,
prevision de la atencién en salud que se podria
necesitar y los centros de reserva.

6. Presenta el PER-SQO a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuestay a
las prioridades establecidas por esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para el
transporte de los recursos y el personal de respuesta
hacia y desde la zona de impacto, proveer de la
alimentacion a los equipos de respuesta, suministrar la
atencidén médica y psicolégica al personal que la
necesite y gestionar adecuadamente los centros de
reserva.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
relacionadas a la coordinacién de soporte operacional
y se evalla el PER-SO, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado (efectividad), con
base en los objetivos establecidos y los parametros
dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
coordinacion de soporte operacional, se ajusta el PER-
SO, se valida con la Sala de Crisis y se continta con
su ejecucidon. En caso contrario se toman las acciones
para finalizar la ejecucion de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final de la
coordinacién de soporte operacional requerida en la
emergencia que contenga los resultados, y establezca
las lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis y envia copia a preparativos
para la mejora continua del Plan de soporte
operacional y establece las acciones necesarias para
la rehabilitacion y reconstruccion.
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RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

» Consolidar la informacién sobre los requerimientos necesarios para un adecuado y eficiente soporte
operacional: transporte, alimentacion, suministros, atencién medica, centros de reserva.

* Realizar de acuerdo a los dafios, el andlisis de necesidades en cuanto a recurso humano y materiales
necesarios para la atencion inicial y complementaria de la emergencia

e Establecer mecanismos efectivos para la recepcién de informacion de diferentes fuentes.

e Establecer prioridades de atencion

18. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE
LA COORDINACION DE SOPORTE OPERACIONAL

6.1 Prioridades para la respuesta

 Priorizar la seguridad del personal de respuesta, asi como el suministro de todos los elementos
necesarios para su soporte en la atencién de la emergencia.

» Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Soporte Operacional —
PER-SO.

6.2. Politicas de Operacion del Servicio

e Garantizar en todo momento en el transcurso de la emergencia, el soporte operacional requerido para
una atencion eficaz, eficiente y efectiva de la emergencia.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Manual de Logistica para la atencién de emergencias M-1703-SMD-02 )
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6. CAPACIDADES PARA LA RESPUESTA

il DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - COLOMBIA

5. CAPACIDADES

Perfiles
A Competencias técricas |
| Competencias comportamentales |
Capacitacién y entrenamiento

Tarspore et
: lTranépom aéreo
| Transporte fluvial

Sustemas de lnfurmacsdn
. Slstemas de comumcacsones
A

lnimes!ructura mcnolégnca

Fuentes de Fi nanqameento
Fondos de Gestién de R.iesgo
Aseguramiento

Saia de Crisis
oMyl
R o Cenrtros de Raeserva
| ; Summnstn_:s ¥ equipos | y al .
- Alojamientos temporales |

Morgues

' Rescate
Contraincendio
\prorte Ioﬁtﬁﬁi:o ‘

e
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7. LINEAMIENTOS DE ARTICULACION

6. LINEAMIENTOS DE ARTICULACIONT

m Freparacion

{ Lineamientos Generales para la preparacion de la respue@
Lineamientos para el Plan de Continuidad (BCP) UNGRD I

»1 Lineamientos para los planes Sectoriales de Emergencia y Contingencia

Recuperaﬂéﬂ

I—(Lineamientos Generales para la articulacién de la respuesta y la recuperacion

Ll —————————— "
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7.1 LINEAMIENTOS PARA LA PREPARACION DE LA RESPUESTA

Los lineamientos de preparativos de la ENRE contemplan los siguientes elementos
a. Método para determinar los requerimientos especificos de la ENRE

La definicion de un plan especifico de preparacién debe ir mas alld de tomar un escenario de
riesgos y definir de forma generalizada los requerimientos necesarios para la respuesta. Se debe
determinar con base en ese escenario de riesgos las necesidades especificas para garantizar una
respuesta efectiva, eficiente y segura. La preparacion debe estar basada en un modelo que
permita establecer con base en los escenarios de riesgo 0 con base en las amenazas o con base en
ejercicios de prospectiva; las caracteristicas, las especificaciones, las cantidades, la ubicacién de los
suministros (equipamiento, ayudas humanitarias, etc.), la de los servicios (instalaciones,
infraestructura, tics, etc.), ademds entre otras cosas, determinar los modelos organizacionales
necesarios para la respuesta, etc.

El lograr determinar las necesidades especificas, con base en los estadndares (nacionales o
Internacionales) necesarios para realizar la respuesta, permite establecer planes a largo plazo,
establecer politicas de inversién en preparacién y sobre todo establecer claramente Ila
aceptabilidad de la preparacién con base en la relacion de costo — beneficio de la preparacion vs las
necesidades y prioridades del territorio.

El método que se plantea establece los siguientes pasos

a. Definir posible afectaciones :

- Escenarios de Riesgo: El escenario determina las posibles afectaciones, como por
ejemplo: heridos, viviendas colapsadas, redes afectadas.

- Amenazas - Fendmeno: Con base en un panorama de amenazas se puede
determinar las posibles afectaciones ya sea por las ocurrencias del fenémeno en el

territorio o por la ocurrencia en otros territorios.

Con base en esta informacion se debe determinar la afectacion

i ]
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Ejemplo:
ESCENARIO DE RIESGO — ANALISIS DE LA AMENZA (SISMO)
AFECTACION TIPO GRADO CANTIDAD DETALLE
50 personas
EDIFICACIONES DE 6 | COLAPSO .
ESTRUCTURAL PIEGE ESTRUCTUREL 100 bajo
escombros
PERSONAS HERIDOS POLITRAUMATIZADOS | 500
2000 personas
SERVICIOS INFRAESTRUCTURA RED DE 2 A L
PUBLICOS PRINCIPAL ROPTURA DE LA RED BARRIOS sin suministro
de agua
AFECTACION
ESTRUCTURAL E,E';;cf‘s:a’;a ESE) 2 | ESTRUCTURAL QUE 200 ;?1 O\gvﬁz;zf;"as
IMPIDE SU USO

El ejemplo anterior determina las afectaciones, para esto se deben definir las variables de acuerdo
al escenario de riesgo y/o los fendmenos, los elementos expuestos o vulnerables, determinando
de forma clara y especifica el tipo, el grado, la cantidad y el tipo y el detalle de la afectacidn, esto es
fundamental, para poder determinar los requerimientos que se deben establecer de forma Unica
en el siguiente paso.

Los escenarios de riesgo se deben tomar como base los territorios en los que el impacto seria
mayor.

b. Definir los Requerimientos de Respuesta :

En este paso con la informacion generada, se determinan las caracteristicas y condiciones técnicas
necesarias que permitan la respuesta efectiva, eficiente y adecuada, en la mayoria de casos se
pueden presentar requerimiento simultdneo para una especificidad de afectacién, por ejemplo
para la falta de suministro de agua a una poblacion de terminada su atencién puede ser equipos de
plantas potabilizadora y/o suministro a través de equipos de carro-tanques, lo mismo que equipos
de EDAN.

En este punto es fundamental contar con la definicion de los estdndares de los equipos que
determinan las caracteristicas técnicas, de funcionalidad, la de sus componentes (equipamiento,
talento humano, procedimientos, etc.) y su alcance, por ejemplo:

lsaiaaennnnn————————
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ESCENARIO DE RIESGO — ANALISIS DE LA AMENZA (SISMO)
AFECTACION TIPO GRADO CANTIDAD DETALLE REQUERIMIENTO REQUER".V"ENTO
ESPECIFICO
ESTRUCTURAL Edificaciones de | Colapso 100 50- personas | Equipo de rescate | USAR mediano
6 pisos estructural bajo escombros | USAR
Heridos Politraumatizados | 500 Pacientes que | Atencién en campo | Hospital de
deben ser | deniveles1y2 campafia con
PERSONAS atendidos  en capacidad
zona de especifica de
impacto atencién
Infraestructura Rupturadelared | Red de 2 | 2000 personas | Suministro de agua Planta
SERVICIOS principal barrios sin  suministro potabilizadora con
PUBLICOS de agua capacidad
especifica
Edificaciones Afectacion 200 1000 personas | Refugio por 30 dias | Alojamiento
ESTRUCTURAL denz_pisos festr_uctur:ai que sin vivienda temporal para 1000
( viviendas) impide su uso persona-
campamento

c. Definicion de las Cantidades de Requerimientos :

Con el establecimiento de los requerimientos especificos necesarios para la respuesta de cada una
de las afectaciones se debe determinar la cantidad de cada uno de estos para poder garantizar la
efectividad, eficiencia y seguridad de la atencién. Es importante tener en cuenta como minimo los
siguientes elementos para la realizacién del modelo:

- Afectacion de Infraestructura de transporte

- Ubicacién de los equipos

- Tiempos méaximos de respuesta por escenario

- Capacidades locales

- Cadena logistica

- Stock minimo

- Periodos de operacidn

El resultado del modelo debe tener los siguientes minimos como resultado para cada uno de los
escenarios de riesgo o fenémenos para los cuales se debe generar los preparativos:
- Cantidad de Equipo segin especificidad  (equipamiento, talento humano,
suministros)
- Sistemas necesarios (Tics, logisticos, etc.)
- Infraestructura Requerida (centros de mando, bodegas, centrales de respuesta, etc.)
- Ubicacion de los equipos
- Stock minimos
- Tiempos maximos de respuesta
- Requerimiento de para manejo y control de la emergencia (equipos de coordinacién,
sistemas de coordinacion y manejo, etc.)
- Capacidades actuales

m
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Con base en estos resultados se puede determinar el plan de preparacion segin los escenarios de
riesgo o fenémenos para los cuales se tiene priorizada la preparacion.

El resultado de los requerimientos debe estar basado dentro de cada uno de los escenarios o
fenomenos establecidos de mayor afectacién en un territorio o si es el caso en varios territorios
simultaneamente (sismo que afecta a varias ciudades de forma importante de forma simultdnea,
inundaciones o sequias que afecten regiones) determinando el nivel de soporte que va dar la UNGR
teniendo como base las capacidades de los entes territoriales y de las entidades del nivel nacional.

sae————————
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1.2 Componentes de la Preparacion

Con base en los requerimientos especificos y las cantidades de cada uno de estos se
plantean los siguientes componentes para realizar las acciones de preparativos.

COMPONENTE ELEMENTOS.
1. MARCO GENERALDE LA | 1.1 ORGANIZACION PARA LA
RESPUESTA RESPUESTA
1.2 SERVICIOS DE RESPUESTA
1.3 FUNCIONES DE SOPORTE A LA
RESPUESTA
1.4 MARCOS ESPECIFICOS DE
RESPUESTA
2. GESTION TALENTO 2.1 PROCESOS DE FORMACION
HUMANO 2.2 PERFILES Y COMPETENCIAS
NECESARIOS EN LA ENRE
2.3 ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO
2.4 BIENESTAR DEL TALENTO
3. GESTION DE - |34 PROCESOS DE ACREDITACION
MEJORAMIENTO Y CERTIFICACION RESPUESTA
3.2 PROCESOS DE VALIDACION
3.3 DEFINICION DE ESTANDARES
3.4 EVALUACION Y CONTROL DE LA
RESPUESTA

- T
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7.2 LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL PLAN DE CONTINUIDAD DE
LA UNGRD

El establecimiento de los lineamiento generales para la continuidad de la misionalidad de
la UNGRD se plantea en aspectos inmediatos y los de largo plazo (méximo 1 afio) con base
en lineas estratégicas de la gestion de la continuidad de negocio. Estos planteamiento
establecen claramente el requerimiento de la implementacion del sistema de gestién de
continuidad de negocio bajo normas nacionales e internacionales y no solo como el
cumplimiento de unos items especificos que pueden generar interpretacién equivocadas
de preparaciéon de las entidades enfrentandolas a situaciones criticas sin tener una real
preparacion.

ACCIONES INMEDIATAS

ENTIDAD | DESCRIPCION ESPECIFICIDAD

UNGRD SISTEMA DE Incluir el sistema de gestidn de la continuidad de negocio como parte de los
GESTION DE sistemas de gestidn de la unidad :
CONTINUIDAD ® Resolucion que incluya el sistema de gestién de continuidad en el sistema de
DE NEGOCIO gestidn de la unidad

e Desarrollo de ejercicios de sensibilizacién y organizacién inicial de continuidad.

Desarrollo del Se debe desarrollar el item 8.4, de la norma NTC5722, sin que ello sustituya la
ftem 8.4 de la implementacion del sistema de gestién de continuidad de negocio, entre otros

Norma NTC5722 | puntos de este ftem de forma prioritaria los siguientes:
e Establecer el procedimiento de llamadas internas y externas adecuado en el
marco de la continuidad
* Establecer las acciones de mitigacién ante la ocurrencia de la interrupcién o
afectacion de la UNGRD
e Definir la estructura organizacional para responder ante la afectacién de la
unidad, esta es diferente a la estructura organizacional de la ENRE para la
respuesta ante emergencias.
® Establecer los procedimientos, protocolos y planes necesarios para el manejo el
incidente perjudicar en el marco de la continuidad.
® Opciones Estratégicas, Tacticas y Operativas para la respuesta a la interrupcién :
- Salas de crisis alternas
- Centro de almacenamiento de informacion alternos
- Respaldo del Talento Humano en competencias, bienestar y en soporte
alterno
- Sistemas de comunicaciones alterno
- Instalaciones alternas para funcionamiento de la UNGR.
- Sistemas de acceso y conectividad a la informacién alterno
En el planteamiento de aspectos alternos, deben estar fisicamente fuera de la
afectacion que podria sufrir la unidad por incidentes ejemplo sismo, estos respaldos
deben estar fuera de la ciudad. En aspectos de comunicacién y conectividad que se
puedan implementar o usar en afectaciones de gran magnitud, como sistemas
satelitales (canales), sistema portétiles de repetidoras etc.

POLITICA A pesar que el proceso de gestién es complejo y va tener un manejo holistico de
REFERENTE A LA | toda la entidad, es fundamental establecer los proveedores criticos de la unidad
CONTINUIDAD para su misionalidad y promover el sistema de gestion de continuidad de negocio en
DE NEGOCIO ellos para mitigar la afectacion de la unidad ante un incidente.

m
e e —
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SNGR SISTEMA DE Promover la implementacién del sistema de gestidn de Continuidad en las entidades
GESTION DE criticas del SNGR en la respuesta, dicha regulacién puede ser incluida en el Decreto
CONTINUIDAD de adopcion de la ENRE
DE NEGOCIO El conocimiento sobre el alcance del sistema de gestién de continuidad y su

importancia en la entidades del SNGR ,no es conocido del todo, por lo tanto se
deben desarrollar procesos que permitan su concientizacién e implementacién :
- Procesos de divulgacion del sistema de gestidén de continuidad.
- Desarrollo ejercicios de sensibilizacién de continuidad en las entidades del
SNGR
ACCIONES A LARGO PLAZO ( MAXIMO UN ANO)

UNGRD | Implementacién Implementacién en la UNGRD la ISO : 22301 : 2013 — NTC 5722
del sistema de Desarrollo de ejercicios de validacion del sistema de gestion de continuidad
Gestién de integrado a un escenario en que la ENRE debe implementarse en su mayor nivel
Continuidad de | 9¢ emergencia.

Negocio

SNGR Implementacion Implementacion en las entidades Criticas en la Respuesta la 1SO 22301 : 2013 -
del Sistema de NTC 5722
Gestidn de - Desarrollo de ejercicios de validacion de continuidad de negocio de las entidades
Continuidad de ante un evento que genere interrupcién de estas en la respuesta. Estos ejercicios
Negocio se pueden desarrollar por entidades, por servicios de respuesta, por funciones de

soporte y por SNGR

L |
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_—"  zRequiere —
convocar -
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Ejecuta PER
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iPuede finalizar
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10,Puede
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